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2 Presentacion

En la actualidad, aquellas actividades relacionadas con el turismo se han convertido en una de
las principales fuentes de desarrollo econdmico para muchos destinos. De acuerdo a la
Organizacién Mundial de Turismd,200 millones de turistas internaciored viajaron por el
mundo el 2015Esto implica una impresionante movilidad de recursos@rtordanc con el
crecimiento del sectorSegun las previsiones a largo plamla OMT las llegadas de turistas
internacionales a escala mundialeceran un 3,3% raialmente entre2010 y 2030, hasta
alcanzar los 1.800 millone$World Tourism Organization, 2015)

Mucho de este crecimiento se debe al ingreso de turistas al continente americano. La OMT
estima que la recepcion de turistas América ha crecido a un ritmo de un 8% anual, lo que
implica un incremento anual de 14 millones de turistas cada afo.

La actividad turistica en Ecuaden concordancia con estas ciftmostradoun crecimiento
sostenidoen la llegada de Turistas Intercionalesen afiosrecientes Con un crecimiento de

48,7% en el numero de turistas extranjeros desde el 2010 y con los niveles mas altos de
ocupacién en América Latina hasta julio del 2015 (65%), Ecuador se presenté como el pais con
mejor tasa de crecimieto turistica

Segun la OMTIa tendencia del turism en la actualidadse concentra en la busqueda de
experiencias, actividades relacionadas con la redéra, la cultura y la aventura por lo que la
comercializacién de dimas actividades ha crecido en formaponencial Adicionalmente se
consideran ahora actividades del ramo al turismo religioso, al turismo urbano y al turismo de
compras, poniéndose siempre el énfasis en la sostenibilidad y el cuidado del amekliente.

Por ello se impulsan las actividadasisticas no invasivas y el turismo alternativo.

Debido a estos antecedentes y de acuerdo a las previsiones sobre el impacto de la actividad
turistica en el Ecuador, la Fundacién Turismo para Cuencanséderado pertinente el contar

con un sistema de dicadores que brinden un panorama claro sobre la actividad turistica en el
canton, poniendo especial énfasis en la rigurosidad y fiabilidad de la informacion.

En este contextyy motivacion el presente estudio pretende dar una vision de la actividad
turistica en la ciudad tomando especial atencidn a los agentes econdmicos involucrados, los
turistas.La primera parte constara de una diagnostico situacional dketaanda turistica en el
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cantén. Esta seccién proporciona informacion relevante acerca de ladipotiel turista que

visita el Cantén Cuenca, para luego concentrarse en los aspectos relacionados con el
comportamiento del turista en el destino. Finalmente esta seccién proporciona datos
perceptivos sobre la experiencia del turista. Por su parte, eldéstde Oferta estd organizado

para proporcionar informacién sobre la tasa de ocupacion hotelera en el primer cuatrimestre
del afio 2016 entre otros indicadores de relevancia.

3 La Demanda Turistica en la Ciudad de Cuenca

En el marco del diagnostico del turismo el€iadad de Cuenca, estudio de demanda turistica
constituye un reérente y pilar fundamental paraualquier propuesta de accion, ya que
responde quienes son los visitantes dlegan a laCiudad que esperan @ su visita, cmo se
comportan antes y duranté&a misma, como evalUary si recomendasan el destinduego de
retornan a sus lugares habituales de residencia.

En el disefio metodoldgico correspondiente aluetid de la demanda turistica de Cuenca
turismoreceptivo, se estableeion seis objetivas

a. Cuantificar la demanda efectiva, es decir, demanda referida al nUmero de personas,
nacionales y extranjeras que representan en la actualidad el turismo receptivo del
Canton Cuenca.

b. Caracterizar al turista nagial y extranjero, enfatizando factores econémicos,
demograficos y sociales.

c. Determinar las caracteristicas de la estancia, entre las que estan: motivo de la visita,
duracion de la misma, tipo de alojamiento, medio de transporte utilizado, actividades
realizadas y destinos visitados.

d. Evaluar la percepcion del turista referente a la superestructura e infraestructura
turistica del Cantén Cuenca.

e. Estimar el gasto turistico por componente de gasto, y a partir de esto tener una
aproximacion al impacto econémicmie los ingresos por la actividad turistica generan
en el Canton.

f. Lacreacidon de un sistema de indicadores que permitan estimar la evolucion de la
actividad turistica en el Canton.

Este documento esta estructurado en funcién de los objetivos planteadms dpasta manera
lograr evidenciar de la mejor maneragible los resultados obteniden el presente estudio

4 Metodologia del Estudio



Para el cumplimiento ddos objetivos propuestos se hiatecesario el levantamiento de
informacion primaria via aplicei de encuestas personales a los visitardel ciudad de
Cuenca El cuestionario utilizado se pueden apreciar en el Anex®i2ho cuestionariofueron
sometidoa un riguroso proceso de depuracipreviamente a su aplicacion definitiva.

4.1 ¢Quienes Padiparon en el Estudio?
I £ LRofl OAsy RS Saidldaarfode éstd dobushentof LbsYTuriSths se& ¢ dzNA &

clasificaron comamacionales y extranjero&e consideraron como turistas a aquellas personas
gue cumplieron con los siguientes reqtost

a. Las personas que viagm por placer o por razones de familia, salud, etc. (Incluso
los nacionales que tienen su residencia permanente en el extranjero).
b. Las personas que acudieraruna reunion o a una asignacion, cualquiera que fuere

la naturaleza d ésta. (Cientifica, administrativa, diplomatica, religiosa, etc.) Se
incluyeronlos funcionarios de los orgemos internacionales que acudieraruna
asignacion al a Ciudad de Cuenca por un tiempo limitado.

C. Las personas en viaje de negocios (incluidopleados de las empresas
comerciales e industriales que acudieraria ciudad a instalar maquinaria, brindar
capacitacion y otros)

d. Los estudiantes o jovenes que residen fuera de la ciuakidsomo también los que
acudierona realizar trabajos temporalesastudios cortos

e. Los viajeros que visitaranla ciudad en transito al menos durante 24 horas.

f. Los tripulantes de medios de transporte interprovinciales e iosgtonales.

g. Losmusicos o los artistas que hicieron escala de gira en la ciudad durante el

periodo de relevamiento.

Para efectos practicos y para evitar sesgos no deseados, se excluyeron de este estudio a las
personas con las siguientes caracteristicas:

a. Las personas que arribar@nla ciudad, provistas o no de contrato laboral, para
ocupar un enpleo o ejercer una actividad profesional.

b. Las personas que acudieranla ciudad de Cuenca para fijar en ella su residencia
permanente.

C. Los diplomaticos, representantes consulares y los miembros de las fuerzas armadas
estacionadas en cualquiera de foertes militares en la Ciudad.

d. Los refugiados.

e. Losndmadas. (viajeros que visitartanciudad menos de 24 horas)

f. Los vajeros en transito que no salieral® los terminales correspondientes.

4.2 ¢En donde se llevo a cabo el Estudio?

Las encuestas se realiza en dos momentosimultaneosde la estancia del Turista:

a. En el instante en el que los Turistas alojados en los establecimigoii@lgros de
la ciudad realizarosu Checkout (para aquellos Turissaque llegan en auto
privado)



b. Cuando los Turistasghronla ciudad en transporte aéreo o publico terrestre. En
este momento se excluyen a todos aquellos a quienes ya se les aplicé la
encuesta, con la finalidadk evitar unadoble contabilidad.

4.3 ¢Como se llevd a cabo el Estudio?

En el aeropuerto Masical Lamar yerminal Terrestre se utilizél método de muestreo por
conglomerados unietapico, asumiendo conglomerados del mismo taimdfio estenétodo, o
un agrupado (congimerado) de elementos constituyié@ unidad de muestreo, y bi@#&amente

consistiéen seleccionar una muestra de unidades (conglomerados) de manera aleatoria. Por lo

tanto, antes de poder seleccionar una muestra por agrupastogijvidida poblacion en grupos
muestrales excluyentes y colectivamente exhaustivos. Luego de selecomiranglomerados
que conforman la muestra gelevarontodos los elementos de dicho conglomeradaa razén
principal para la eleccién deste método de muestreo, radicén el hecho de que resulta
imposible conseguir un marco que liste todos los elementi®dsa poblacion, requisito basico
para aplicar un muestreo aleatorio simple o un muestreo estratifi¢gdithotra, 2008)

Para este estudio se considerdada bus de transporte interprovinciatada avion de pasajeros
gue abandona de la ciudad como unidadesnugestreo, es decir unoniglomerado. Resultd

relativamente sencillo conseguir un marco que liste todos los conglomerados, considerando a la

semana de relevamiento como periodo de refazien Otra ventaja evidente, resultado e
aplicacion estemétodo de muestreo, radicén d hecho de que la muestra estugonformada
por muchos conglomerados pequefos, en lugar de pocogloorerados grandes. Esto redujo
significativamente el error destimacion.

Finalmente las encuestas en hoteles se resdiza los turistas al momento de realizar el
Checkout en base a una muestra de establecimientos seleccionados a conveniencia.

1 Para un mayor detalle de la mecanica détato de muestreo por conglomerados revisar la Nota
Técnica presente en el Anexo 1.



5 El Turista Extranjero que visita la ciudadCdenca

5.1 Caracteristicas Socio Demograficas del Turista Extranjero

5.1.1 EdadGeéneroY Estado Civil

Una de las variables fundamentales para establecer una tipologia del turista extranjero es el
rango etario. Como se aprecia en el grafico 1 Los resultados repedas visitante se encuentra
entre los 20 y los 80 afios con una concentracion mayte los 20 y 30 afiosEsto lo caracteriza
como un adulto contemporanedara efectos practicos, las medidas de ubicacion revelan una
media de 39,2 afios, una mediana3®afios y una moda de 25 afios.

Gréfico 1
Distribucion de la Edad del Turista Extranjero en la Ciudad de Cuenca
20 a 30 afios
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Asimismo, como se puede apreciar en elfigtd2, los resultados revelan que el turista
extranjero es mayoritariamente soltero (53%os turistas casados representan el 33,7% vy el
restante porcentaje corresponde a otras formas de asociacion civil.

Gréfico 2
Estado Civil del Turista Extranjero éanCiudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

En lo concerniente al género, la encuesta arrojé aleatoriamente una proporcién de 50/50. Por
lo que se indica que no hay preponderancia de un tipo especifitaridéa ya que el género
no es un factor que determina la eleccion del destino Cuenca.

5.1.2 Procedencialel Turista
Aungue la ciudad de Cuenca recibe turistas de todo el mundo, es posible identificar algunas

nacionalidades predominantes. Como se puede apre&riagl Grafico 3, la mayor porcion de
turistas con origen comun esta compuesta por estadounide(@2%) lo cual es congruente

con la cercania geografica y con la utilizacion del délar. Luego se encuentran, aunque en
proporciones mucho menores, los tsias colombianos (11,5%glemanes(7,3%) espafioles
(6%)y peruanos(5,7%) Aunque en el grafico la proporcion de visitantes de otras partes del
mundo es grand€25,8%) las procedencias son tan desagregadas y dispersas que no resultan
significativas a nel individual.

Gréfico 3
Procedencia del Turista Extranjero en la Ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Aungue de igual manerfgsvisitantesestadounidenses provienen de ciudades con altos niveles
de concentracion poblacional como Nueva York, Los Angeles, San Francisco y Washington DC.
Los turistas provenientede Colombia, el 27,3% sonBlegota, un 13,7% de Cali y un no menos

9



significativo 2% reside en la ciudad de Quito. La mayor proporcion de turistas alemanes
proviene de Mdunich y los de argentina de la ciudad de Buenos Aires. Finalmente la porcion
mayor de turistas espafioles provienen de la ciudad de Barcelona.

5.1.3 Educacion y Situacion lombl del Turista

Dentro de la tipologia del turista es importante tomar en cuenta las variables de educacién y
situacion laboral ya que pueden tener relacién con el tipo de turismo a desarrollar en el canton.
En ese sentido, los resultados, como se apreai el Gréafico develan que el turista extranjero

gue vista la Ciudad tiene un nivel de instruccién superior (con titulo de tercer nivel, maestria o
superior)(80,6%) y laboramayoritariamente como profesional independien(®6,5%)como se
aprecia en eGréfico 5.

Gréfico 4
Nivel de Instruccion del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Gréfico 5
Profesién del Turista Extranjero que visita la ciudad de Cuenca
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Elaborado por GIER

Finalmente, la fraccion mayor de turistas extranjes® dedica a actividades comerciales
(14.1%) Sin embargo hay una proporcién de turistas que labora en el sector publico en sus
respectivos paise(12,3%) No menos importante resulta, en concordancia con el resultado
anterior la fraccién de visitantes que se dedican a servicios profesionales y edu(Esiyids y
10,1% respectivamente). El restante de actividadsi tan desagregado y disperso &uno
resultan significativa nivel individual.

Graéfico 6
Sector Econdémico en que labora el Turista Extranjero

Comercio
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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5.1.4 Composiciéon del Nucleo Familiar del Turista

El Cuadro 1 resume en graredida la composicién del nacleo familiar del turista.

Cuadro 1
Composicion del Nucleo Familiar del Turista Extranjero
ESTADO CIVIL
SOLTERO UNION LIBRE | CASADO | SEPARADO | DIVORCIADO | VIUDO Total
VIVE SOLO 25.5% 1.3% 2.4% 1.1% 2.4% 1.1% | 33.7%
SOLO
PADRES E 21.5% 4.2% 24.4% 1.9% 3% 52.3%
HIJOS
PADRES E
e 5.8% 1.1% 5.8% 3% 3% 13.3%
FAMILIARES
OTROS .8% .8%
Total
52.8% 6.6% 33.4% 1.3% 4.5% 1.3% | 100.0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Como se puedapreciar, una cuarta parte de los visitantes viven solos y son solteros, pero un
no menos significativo 21,5% esta conformado por turistas solteros que viven con sus padres
Asimismo, un 24,4% de los visitantes forman parte de una familia tradicionalrcadaleo
familiar arquetifico conformado por padres e hijos.

Con esta informacién se pueden inferir dos perfiles definidos de turistas extranjeros que visitan
la ciudad:

a. Un perfilAconformado por turistas adultos contemporaneos, solteros, que viverssolo
con niveles de instruccion superior y que laboran como profesionales independientes
en sectores tanto privados como publicos.

b. Un perfil Bconformado por turistas adultos casados con un nivel de instruccion superior
que laboran en el campo profesionaletorman parte de una familia tradicional y que
se desenvuelven en ambitos publicos como privados.

5.2 Motivacion del Turista

5.2.1 Motivacion

El turismo es una forma particular del uso del tiempo libre, y una forma especial de recreacion.
Es una actividad relaciada con la educacion, el placer, el descanso y la recreacién, aunque
puede estar relacionado, también, con algun otro tipo de actividad. Los resultados del estudio
revelan, como se aprecia en el Grafico 7, que la principal razén del turista para eeriirdad

de Cuenca es la recreacion (58,2%) , seguida muy de lejos por otras actividades tales como
negocios (13%) o visitas a familiares(15%).

Gréfico 7
Razén Principal del Turista Extranjero para venir a la Ciudad de Cuenca

58,2%
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.2.2 La Eleccion de Cuenca como destino turistico

Al investigar la razon de la eleccién de Cuenca como destino de vacacbmarista elige el

dedino Cuenca principalmente por su clinfd6%) Sus atractivos turisticos se ubicaron en
segundo lugar, (18%) y los atractivos culturales se ubican en un 14% y 12% respectivamente. A
diferencia de otros destinos en el pais, |m@isajesnaturales no representan un atractivo
superior para el turista.

Gréfico 8
Razon Principal para la Eleccién del Destino Cuenca
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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Adicionalmente, el estudio revela que cerca del 60,6% de los entrevistados son visitantes de
primera vez, mientras que existaa tasa de retorno del 34,4%. Esto implica que de cada 10
turistas que ingresan, cuatro presentan altas probabilidades de retornar en una visita futura.

5.2.3 Medios de Informacion Utilizados por el turista

Al evaluar los medios informativos utilizados paegibir informacion sobre la ciudad los
resultados revelan que el turista extranjero recibe, en concordancia con el resultado del
apartado anterior mayor informacion a partir de experiencias previas y recomendaciones de
amigos y familiares que han visitagoeviamente la ciudad o se han radicado definitivamente.

Es importante notar la incidencia del internet y los medios electrénicos en la eleccion del destino
Cuenca ya un altporcentaje representativautiliz6 medios como Googl8§,16%) Tripadvisor
(14,5%), Lonely Planet (13,16%). Sorprendentemente la Revista International Living solo fue
citada como fuente de informacion relevante de la ciudad por un 4% de los entrevistados.

Esta tendencia es congruente con resultados de otros estgditkares lo cales concluyeque

la busquedase concentra alrededor de portales no necesariamente especializados pero que
concatenan una mayarantidad de informacion como son el caso de Go&jleembargo, os
portales tradicionales y consolidados con Tripadvidar@uia Lonely Planet mantienen nichos
de mercado informativos importantes.

Estos resultados se presentan en los Gréficos 9 y Graficos 10.

Gréfico 9
Medios de Informacion utilizados por el turista internacional

Recomendacién Familiar o de Amigos 54’3%
Internet/Publicidad
Oficinas de Turismo

Guias Turisticas

Otros

0% 15% 30% 45% 60%

Fuente: Estudio de Demanda y OfeFaristica
Elaborado por GIER

Gréfico 10
Medios de Internet utilizados por el turista internacional
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Google 38,16%
Tripadvisor
Lonely Planet
Redes Sociales
International living
Wikipedia

Otros 21,05%

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.3 Organizacion del Viaje

5.3.1 Con quien viaja el Turista

En lo que respecta a aspectos organizativos del viaje, los resultados revelEnnyayoria de

los turistas internacionales que arriban a la ciudad vienen solos (41,3%) o en parejas (22,1%).
Solamente un 18% de los turistas vinieron en un grupo familian este sentido la ciudad no

es undestinoprioritario de turismo familiasino como unale turismo de aventura o de turismo
cultural. Ver Grafico 11.

Grafico 11
Con quien viaja el Turista extranjero que viene al a Ciudad de Cuenca

Solo 4 l ,7%
En Pareja
Con Familia

Compaiieros de Trabajo

Grupo Organizado

0% 12,5% 25% 37,5% 50%

Fuente: Estudide Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Gréfico 12
Numero de Personas en el Grupo
(Para aquellos turistas que no viajan solos)
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Ademaés en el grafico 12 se puede apreciar quetatel de turistas que no viajan solos, la
predileccién es hacerlo o en pareja o en grupos pequefios de hasta 4 individuos. Grupos
organizados de taafio mayor son escasos 0 inexistent@scruzar las varides razon principal

de la visita con la compafiia de viaje se puede inferir que el turista que viene a la ciudad de
Cuenca lo hace por motivos recreativos en viaje personal o con su pareja. Esto a su vez sugiere
qgue los turistas no consideran al destinoe@ca como un lugar ideal para actividades de
esparcimiento familiar como lo podrian ser otros destinos en el Ecuador lo que va en
concordancia con la variada oferta cultural y de diversion joven que ofrece el destino.

Cuadro 2
Motivo Principal vs Compafide Viaje

¢ CON QUIEN REALIZO EL VIAJE?

Total
SOLO GRUPO | FAMILIA| PAREJA| AMIGOS| TRABAJO

Cuél es larazén Recreacion,
principal de su visita a | esparcimiento 21,2% | 1,3% | 8,0% | 18,2%| 8,3% 2,7% 59,8%

la ciudad de Cuenca. |vacaciones

Visita a familiares o
8,3% 0,5% 3,2% 2,1% 1,1% 0,5% 15,8%

amigos
Negocios, actividade

7,8% 1,1% 1,1% | 0,5% 2, 7% 13,1%
profesionales
Congresos,

1,3% 0,8% 0,3% 0,3% 2,7%
conferencias
Estudios,

1,9% 1,6% 0,3% | 0,3% 0,3% 4,3%
investigacion
Tratamiento de salud  0,5% 0,8% | 0,5% 1,9%
Motivos religiosos 0,3% 0,3% 0,5%
Compras o0 servicios

0,3% | 0,3% 0,5%

personales
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Otros 0,3% 0,5% | 0,5% 1,3%
Total 41,6% 54% | 145% | 22,8% | 9,7% 6,2% 100,0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.3.2 Formade Organizacion del Viaje

Los resultados revelan qua amplia mayoria de los turistas extranjeros organizawigje en

forma independiente y por cuenta propia (92%). La incidencia de aquellos visitantes que
vinieron en paquete ofertado por una agentiaistica es menor al 8%.

5.4 La estancia del Turista en la Ciudad de Cuenca

5.4.1 Eleccion del Alojamiento

En los Udltimos afios y debido al alto flujo migratorio proveniente de Estados Unidos han
aparecido formas alternativas al tradicional hospedaje hoteleramsrtante por lo tanto en

un estudio de esta naturaleza que se evalué la incidencia de estas nuevas formas de alojamiento
entre los turistas extranjeros.El cuadro 3 revela que de todos los turistpge vienen por
motivos recreativos, la amplia mayoriaefiere el establecimiento hotelero tradicional. Este
resultado se replica para otros turistas con motivos difererdesio compras, congresos o
negocios exceptuando el caso de aquellos que visitan a familiares y amigos, dénde la norma es
que se alojen eta casa familiar o que los amigos ofrezcan hospedaje gratenelcaso de los
turistas que vienen por estudios cortos o investigaciéstosprefieren el alquiler mensual o
semanal de un departamento amoblado. En el caso de los visitantes que aoibaotivos de

salud se aprecia una probabilidad de un 50/50 de que elija un hotel o un departamento lo que
se sugiere que se encuentra ligado a la duracion del tratamiento. Y un caso especial corresponde
a los turistas que arriba por motivos religiosos tuales tienen a no pernoctar en la ciudad ya
gue recibe alojamiento en establecimientos fuera de la Ciudaklicion queno los excluye de

visitar los atractivos turisticos de la ciudad.

Cuadro 3
Motivo Principal vs Tipo de Alojamiento

QUE TIPO DALOJAMIENTO UTILIZO EN SU ESTANCIA?
ALOJAMIENT( FAMILIA, | NO PERNOCT| Total
APARTAMENT( OTROS
HOTELERO AMIGOS | EN LA CIUDA|
Cuél es larazén Recreacion,
principal de su visita a| esparcimiento 76,4% 10,0% 11,4% 0,9% 1,4% | 100,0%
la ciudad de Cuenca. | vacaciones
Visita a familiares o
23,3% 23,3% 53,3% 100,0%
amigos
Negocios, actividades
66,0% 10,0% 20,0% 2,0% 2,0% | 100,0%
profesionales
Congresos,
90,0% 10,0% 100,0%
conferencias
Estudios, investigacio 31,3% 50,0% 18,8% 100,0%
Tratamiento desalud 42,9% 42,9% 14,3% 100,0%
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Motivos religiosos 50,0% 50,0% | 100,0%

Compras o servicios

100,0% 100,0%

personales
Otros 80,0% 20,0% 100,0%
Total 64,0% 14,2% 19,4% 1,1% 1,3% | 100,0%

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaboradgor GIER

5.4.2 Duracion de La Estancia

Con respecto a la duracién de la estancia, ésta va ligada necesariamente a la actividad que el
turista viene a realizar. No es posible en ese sentido comparar la permanencia de un turista
gue llega por motivos de salud guno que viene por motivos puramente recreacionales. En
ese sendo, los resultados revelan un sesgo estadistico positivo con una concentracion de
datos mayor alrededor de la moda de dias, no tanto de la Media

Grafico 13
Duracion de la Estancia d&btal de Turistas
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40— —

Frecuencia

o T T T T
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Dias de Estadia

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Cuadro 4
Motivo Principal vs Dias de Alojamiento

2 Es importante acotar que debido a la existencia de datos anémalos, muchas veces la media no es la que
mejor refleja la realidad del comportamiento de una variable, en el caso de un sesgo positivo pronunciado,
es recomendable basar el reporte en la moda.
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DURACION DE LA ESTANRARA LOS QU

ESTAN HASTA UN MES

Media Mediana Moda

Cual es la raz6n Recreacion, esparcimiento vacacione§ 5,52dias 3,00dias 3,00dias
principal de su visita @ Visita a familiares o amigos 9,33 7,50 3,00
la ciudad de G@enca. | Negocios, actividades profesionales 4,51 3,00 2,00
Congresos, conferencias 4,20 3,00 3,00
Estudios, investigacion 11,15 7,00 7,00
Tratamiento de salud 4,50 2,00 1,00
Motivos religiosos 2,50 2,50 1,00
Compras o0 servicios personales 5,00 5,00 4,00
Otros 13,00 15,00 4,00

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

Cuadro 5

Tipo de Alojamiento vs Dias de Alojamiento

DURACION DE LA ESTANARA LOS QU

ESTAN HASTA UN MES

Media Mediana Moda

Tipo de Alojamiento | ALOJAMIENTO HOTELERO 4,73dias 3,00dias 2,00dias
Utilizado APARTAMENTO 11,07 10,00 2,00
FAMILIA, AMIGOS 8,75 7,00 2,00
NO PERNOCTO EN LA CIUDAD 1,50 1,00 1,00
OTROS 7,75 7,00 1,00

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica

Elaborado por GIER

5.4.3 El costo de la Estancia
El costo de la Estancia viene determinadagiversos factores entre lo que se encuentran el
modo de organizacion del viaje (por agencia o por cuenta propia) y el motivo del viaje. En ese

Bajo estas condiciones es recomendable realizar una disgregacion por motivo de viaje para
determinar con certeza el tiempo de estadia de acuerdo al motivo principal de viaje. El cuadro
4 revela que el turista recreativo tiende a permanecer alrededordia8en la ciudadel turista

gue viene de vita a familiares y amigos alrededor de 8 dias, el visitante por negocios realiza
visitas cortas de hasta 3 dias al igual que el que viene por congresos o conferencias. Un caso
especial lo constituyen los vigittes que llegan por motivos educativos, los cuales tienden a
permanecer alrededor dé& dias. Los que vienen por tratamiento de salud suelen realizar una
estancia corta de 2 dias. Los que arriban por motivos de compras suelen permanecer alrededor
de una senana laboral en la ciudad.
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sentido se esperaria que el turista que viene por motivos religiosos o de salud gaste menos que
aquel queviene r actividades ludicas.

Ahora con respecto a los turistas que vienen por cuenta propia, como se puede apreciar en el
cuadro6 que el gasto promedio esta en relacidn directa con el motivo de visita y por ende con

la duracion de la estadia. Entre los grupos que mas gastan durante la estancia se encuentran
aquellas personas que vienen por estudios o por actividades de investigaciquellos que

vienen con fines de prospeccion para establecerse en la ciudad. Las personas con estancias
cortas pero con gastos medios son aquellas que vienen a visitar familia y aarigeste grupo

se puede apreciar que, a pesar de que cuentan agjiariento gratis, los anfitriones no cubren

otros rubros como alimentacion y otros.

Las personas que vienen con el fin de dictar congresos o conferencias, y aquellos que vienen
por negocios, a pesar de que presentan estancias relativamente cortas, e@nefier
establecimientos hoteleros de mayor jerarquia lo que impulsa su gasto en hospedaje y otros
medios de transporte con mayor costo.

Cuadrob
Motivo Principal vsGasto Turistico
(Para aquellos turistas que organizaron su viaje @uenta Propia

GASTO POR PERSODIMRANTE LA ESTANCIA
(En base al valor modal del cuadro 4)

Transporte | Transporte | Servicios TOTAL
Alojamiento | Alimentacion Diversiones
Aéreo Terrestre | Culturales

Cual es la razon| Recreacion,
principal de su | esparcimiento $50,59 $33,99 $67,29 $10,98 $6,91 $10,15 $179,91

visita a la ciudad| vacaciones

de Qienca. Visita a
familiares o $17,29 $39,17 $90,79 $16,77 $7,27 $17,08 $188,37
amigos
Negocios,
actividades $74,66 $39,86 $94,27 $8,14 $3,41 $5,10 $225,44

profesionales

Congresos,
$120,92 $29,59 $82,48 $42,84 $7,41 $2,89 $286,14
conferencias
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Estudios,
$101,67 $55,13 $146,10 $4,52 $6,30 $7,93 $321,65
investigacion
Tratamiento
$2,79 $4,58 N/D? $3,22 $0,00 $0,10 $12,17
de salud
Motivos
$0,00 $6,11 N/D $2,04 $2,04 $0,00 $21,88
religiosos
Compras o
servicios $48,26 $48,26 N/D $3,22 $1,07 $0,00 $107,52
personales
Otros* $44,78 $35,18 $97,18 $5,84 $5,40 $1,61 $190,00
PROMEDIO GLOBAL $51,22 $32,43 $96,35 $10,84 $4,42 $4,98 $170,34

Fuente: Estudio de Demanda y Ofefaristica
Elaborado por GIER

Por su parte, las personas que viene por motivos religiosos o de salud, presentan un gasto
inferior al promedio ya que se hospedan y se alimentan en establecimientos religiosos como
conventos o0 misiones. Se puede apreciar tagepersonas que vienen por temas de salud no
gastan en actividades culturales o ladicas.

Es interesante notar que los grupos que vienen por recreacion o a visitar familiares son lo que
mas hacen uso de los servicios de diversion y los espacios cultyualerece la ciudad.

Asimismo, se puede apreciar que el grupo que viene por compras o para la contratacién de
servicios profesionales tienden a no utilizar los espacios culturales de la ciudad o dedicarse a
actividades de diversion. En vez de ellofipren establecimientos hoteleros y de alimentacion

de gama mediaFinalmente los grupos que mas erogan en servicios de transporte son aquellos
gue vienen por diversion, visita a familiares negocios y estudios. (Muy probablemente porque
sus investigacioreinvolucren desplazamientos permanentes a otras partes del pais o la regién).

Cuadro7
Gasto Promedio Diario por Persona

GASTO
PROMEDIO
Cuél es larazén Recreacion, esparcimiento vacaciones $59.97
principal de su visita a Visita a familiares o amigos $62.79
la ciudad de Genca. | Negocios, actividades profesionales $112.72
Congresos, conferencias $95.38
Estudios, investigacion $45.95

3 La observacion No Disponible (N/D) se debe a que el informante no proporciond suficiente informacién
para el célculo de este valor.

4 En este grupo resaltan aquellos visitantes que vienen con fines de prospeccion con miras a establecerse
en la ciudad. Bsormal por lo tanto que presenten una estadia mas prologada y por ende un gasto mayor
gue el resto de tipologias turisticas.
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Tratamiento de salud $12.17

Motivos religiosos $21.88
Compras o servicios personales $26.88
Otros $47.50

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

5.5 Percepciordel Turista Internacional sobre el destino Cuenca

5.5.1 Percepcion sobre los Precios de los Servicios Turisticos

En general los resultados revelan que los turistas no muestran mayores objeciones sobre los
precios,independientemente del tipo de turista y del tipo de hospedaje elegido Esto abica
destino Cuenca como ariocacién asequible y con un alto beneficio golar.

5.5.2 Percepcion sobre la calidad de los servicios generales de la Ciudad

Los resultados revelan que el turista extranjero que visita la ciudad califica a los servicios de
sefializacion e informacién generalmente de muy buenos a exceldfgass resuhdos se

repiten para la mayoria de servicios generales que ofrece la citidéal se puede aprer en

el gréfico panoramico 14

Gréfico 14
Percepcion sobre los servicios generales de la Ciudad de Cyengaarte del turista
extranjero
OPINION DE LOS SERVICIOS INFORMACION OPINION DE LOS SERVICIOS SENALIZACION
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OPINION DE LOS SERVICIOS INFORMACION OPINION DE LOS SERVICIOS SENALIZACION

5 El valor inferior se puede explicar porgue servicios como el alojamiento, alimentacion y otros rubros ya
se encuentran cubiertopor el hospital o casa de salud y regularmente estan incluidos en el costo del
tratamiento.
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‘OPINION DE LOS SERVICIOS LIMPIEZA SERVICIOS URBANOS OPINION DE LOS SERVICIOS OCIO DIVERSION
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OPINION DE LOS SERVICIOS ALOJAMIENTO OPINION DE LOS SERVICIOS RESTAURANTES Y GASTRONOMIA
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Talvezdonde hay una mayor divergencia de opiniones se encuentra en los servicios de ocio y
diversion dénde la calificacion que prima es muy bueno con una alta incidencia de turistas que
califican solamente como buena a la oferta en diversiones que ofrecediadciu
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OPINION DE LOS SERVICIOS ATENCION Y TRATO OPINION DE LOS SERVICIOS TRANSPORTE URBANO

2001 120

100+

1507

1004

Frecuencia
Frecuencia

| | I_Im

; T T \ \ T T
PESIMO  MALO  NIBUENONI BUING MUY GUENO EXCELENTE NO APLICA PESIMO  MALO  NIBUENONI  BUENO MUY BUEND EXCELENTE NOAPLICA
MALO MALO
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Finalmente existe una percepcion de alta seguridad en la ciudad y con una calidad excelente
de sus zonas verdes y otros atractivos.

5.5.3 Posibilidad de Retorno y PosibilidadRzomendacion del Destino

Como constan en los graficos 15 y I€rca del 76% de los turistas volverian con seguridad a
visitar el destino Cuenca, alrededor del 18% probablemente regresaria y solo un 6% anunci6 que
probablemente no volveria. De igual maaey en concordancia con lo anterior, el 74%
considera que la ciudad es altamente recomendable como destino, solo un 23% la calific6 como
medianamente reomendable. Los turistas que consideran a la ciudad como nada o poco
recomendable es menor al 3%sb sugiere un alto grado de satisfaccion durante la visita.

5.5.4 Grado de Conocimiento de la Ciudad antes de la visita

Alrededor del 82,6% de los turistas internacionales ya conocian la existencia de la ciudad de
Cuenca antes de su visita. Solo una minoria la escogié como destino turistico en su ruta después
del arribo.

Gréfico 15
Disponibilidad a retornar del Turistaxfranjero
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Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER

Grafico 16
Recomendabilidad del Destino Cuenca

Fuente: Estudio de Demanda y Oferta Turistica
Elaborado por GIER
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