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de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
C6mo acceder al Requisitos para la Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | disponibles de atencion . .
i o o 5 » . - . s 3 Nimero de Nimero de
servicio bt usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
- i o Tiempo estimado de s N ciudadanos/ciudada | ciudadanos/ciudada _
(Se describe el detalle | (Se debera listarlos | Procedimiento al (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por Porcentaje de
Denominacién del o . . ol . : respuesta h - Oficinas y dependencias | N o Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio | nas que accedieron | nas que accedieron | .~ 2"°%
No. Descripcion del servicio | del proceso que debe | requisitos que exige | interno que sigue | (Detallar los dias de [  Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, " satisfaccién sobre el
servicio ; . i Al (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | | 2" PAT €L " o (Si/No) formulario de servicios | por internet (on line) |  al servicio en el al servicio )
seguirla o el ciudadano | la obtencion del el servicio la semanay personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo . uso del servicio
- ! Semanas) Py e A ; Gitimo periodo acumulativo
para la obtencion del | servicio y donde se horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, e
senvicio). obtienen) Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
La Fundacién Municipal
Turismo para Cuenca es una
entidad sin fines de lucro, La Fundacion se encarga de ) ) 072 840383 /07 2 832415 Oﬁf\na ubicada en la calle NO APLICA La Fundacion
R y yp Acercarse a la Fundacion y 08h00-13h00 / 15h00- ¢ 15diss udadanis en general Bolivar 8-44 entre Benigno w‘ﬁ vencacomec Bolivar 8-44 entre Benigno o municiapl Turismo para Cuenca| e | 180 aproximadamente 100%
promocionar a Cuenca como | atractivos que tienen el canto |solicitar una cita. 18h00 8 Malo y Luis Cordero ecuEnca.com.ec Malo y Luis Cordero, en los no utiliza formularios para sacuenca.com.ec ®
un producto-destino turistico |y sus alrededores portales del Parque Calderén senicios de asesoria
de calidad 2 nivel nacional e
internacional
lunes a Viernes: 8h00 a
20000
Sabados:8h00 a 16h00 suctes/nentre s Cordero o7 3 21035
Domingos: 8H00 a enigno Malo
13h00
a5 ofcinas TUR brngan | <71 2 laierade
informacion turistica a todos. 9 i NO APUICA La Fundacion.
Oficinas ITUR ' st 10405 o macion Turisica con as Lunes a Viernes: 9h00 Gran Colombia 8.67  Bengno. municapl Teribees bare Conca|  WiW.cuenca.com ec
2 aquellas personas que la 13h00'y 15h00 318h00 |  Gratuito 103 15min Ciudadania en General VBN 072 841232 no ol £ 626 Turistas 100%|
it que cuenta la Fundaciony Malo no utiliza formularios para
necesiten Solicitar sus servicios Sabados: 3h00 2 14h00 ——
Lunes a Viernes: 7h00 a
11h00 /13100 2 15h00
/18h00 2 20000
Sabados: 8100 a 12000 tamar 2862095 ext 162
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
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