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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | disponibles de atencion
s o Requisitos para la . o : . . . n
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
- obtencion del servicio o Horario de atencion al Tiempo estimado de i - . . . .
(Se describe el detalle del Procedimiento . (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
- . s (Se deberd listarlos | ° publico respuesta ; Oficinas y dependencias | -~ e Servicio Automatizado |  Link para descargarel | Link para el servicio por N - N -
No. Denominacién del servicio| Descripcién del servicio [ proceso que debe seguir a| i interno que sigue el 0 Costo - ciudadania en general, (link para direccionara la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
" requisitos que exige la . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P P . P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e . T
o el ciudadano para la servicio N personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
P o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) o e o -
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) =
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
La Fundacién Municipal Turismol
para Cuenca es una entidad sin
fines de lucro, encargada de :a F\lﬂd;(lﬂﬂ seencarga dT N o Fondaco Soliar 844 enre 07 2840383 /07 2 832415 :l\ﬁmz ;:\Zada‘en ila calle NO AP‘lT\CA La Fundat(\on
1 |Desarrollar y promocionar a esarrollary promocionar los cercarse a a fundaciony 08h00-13h00 / 15h00-18h00 Gratuito 15 dias ciudadania en general ovar cntre Benigno Www.cuenca.com.ec olvar entre Benigno municiapl Turismo para Cuenca Www.cuenca.com.ec 180 aproximadamente
Coom ducto. | atractivos que tienen el cantoy | solcitar una cita Maloy Luis Cordero Malo y Luis Cordero, en los o utiliza formularios para
e ora|sus alrededores portales del Parque Calderdn senvicios de asesoria
nivel nacional e intemacional
unes a Viernes: 8h00 a 20000 Sucre s/ entre L Cord
Sabados 8100 16000 suctesihntre WisCorderoy | 63109
Domingos: 8H00 a 13h00 enigno Malo
Las ofinas TUR bringan | ACETSe @ cllaieradelas
informacién turistica a todos . " A NO APLICA La Fundacion
Oficinas ITUR ' turistea 2 odos | cica con las que cuenta la Lunes a Viernes: 9h00 2 13h00) Sran Colombia §.67 y Benigno e oo oo Comnca Wi cuenca.com e
2 aquellas personas que Fundacién y solicitar sus y 15h00 a18h00 Sabados: Gratuito 102 15min Ciudadania en General VBengno 075 841232 P! P 626 Turistas
necesiten Malo o utilza formularios para
servicios 9h00 2 13h00 servicios de asesoria
Lunes a Viernes: 7h00 a 11h00)
/ 13h00 a 15h00 / 19h00 a
20h00
sabados: 8100 a 12000 Aeropuerto Mariscal Lamar___| 2862095 ext 162
Para ser Ilenado por las instituciones que disponen de Portal de Trat Portal de Tramite Ciudadano (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 01/11/2016
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) AREA DE SISTEMAS
Resp A weRALd) FRANKLIN DAVID NAULA A
O LA RESPONSABLE DE oe dinistemas@cuenca com.ec
NGMERO oaRes A 10N 072840383 ext.15
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%|

100%|
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