RENDICION DE CUENTAS 2022

FUNDACION MUNICIPAL TURISMO PARA CUENCA

1. PRESENTACION

En la actualidad, el sector turistico aporta en promedio un 2% al PIB nacional, es decir,
el PIB Turistico medio en precios corrientes es aproximadamente 1889 millones de
délares. De igual manera, el turismo es una actividad econdmica importante para el
desarrollo de Cuenca, debido a que este sector genera el 4% del empleo formal del
cantoén, lo que representan alrededor de 6600 puestos de trabajo. En base a esta
coyuntura socioecondmica local, las acciones y/o proyectos que desarrolla la Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca responden a una necesidad latente por impulsar un
sector que aporta positiva y significativamente al desarrollo del cantén, a través de la
articulacion y conformacién de un sistema de actores privados y publicos que trabajan

en pro de la sostenibilidad de un destino.

Durante el 2019-2022, se presentaron diversas crisis sociales a nivel nacional e
internacional que contrajeron la actividad turistica de Cuenca. La principal fue la
pandemia del covid-19, que produjo una de las crisis de salud mas fuertes a nivel
mundial en los ultimos afios, esto generd una contraccidén de aproximadamente un 70%
del turismo en el mundo, puesto que restringié la movilidad humana, y obligd a las
naciones a implementar politicas de bioseguridad. A pesar de las complicaciones
generadas por la pandemia, la instituciéon no dejé de trabajar por el sector turistico, y
para ello tuvo que articular esfuerzos con toda la corporacién municipal, la academia, y
el sector privado, con el objetivo de adaptar, fortalecer, promocionar y reactivar el
destino Cuenca, en base a las nuevas demandas del mercado turistico, las mismas que

exigian espacios que salvaguarden la salud e integridad de los visitantes.

Por tanto, en relacidon a esta problemadtica, surgieron iniciativas y/o proyectos que

fueron ejecutados por la fundacién en los ultimos cuatros afios, con el objetivo de



reactivar este sector, y dotar de herramientas que permitan al destino adaptarse a la

nueva normalidad.

Entre las principales acciones ejecutadas por la Fundacidn Municipal Turismo para
Cuenca entre 2019-2022 estdan: la actualizacion del Plan Estratégico de Turismo 2020-
2024; la estrategia Cuenca Biosegura y Sostenible; la campafia promocional “El primer
turista soy yo”; la obtencidn del sello Safe Travel para Cuencay para los establecimientos
turisticos privados; el desarrollo del modelo de Gestion del Observatorio de Turismo
para Cuenca; la actualizacidn del Catastro Turistico; la obtencidn de la recertificacion de
destino sostenible TourCert 2022; la conformacidn de la Mesa Cantonal de Seguridad
Turistica; la actualizacién del Inventario de Atractivos Turisticos del cantdn; la ejecucion
de actividades diversas de promocion como: ruedas de prensa, fam y press trips, BTL,
publicidad digital, ferias nacionales e internacionales; el acompafiamiento vy
coordinacidn para el desarrollo de productos en parroquias rurales; la puesta en valor
de la artesania como producto turistico, a través del impulso de la declaratoria de Ciudad
Mundial de la Artesania; vy, el rescate y la promocidn de festividades tradicionales, entre

otras.

Todos estos proyectos e iniciativas impulsaron el proceso de reactivacion del sector
turistico, puesto que se logrd que la mayoria de los establecimientos se mantengan
abiertos y operativos durante y pos pandemia; ademas, se incrementd e innovo la oferta
turistica, a través de la apertura de nuevos establecimientos, en la que se destaca el
estilo rooftop y de los hoteles boutique en el centro histérico y en espacios abiertos. La
reactivacion fue un proceso continuo de los ultimos afios; no obstante, esta se visibilizé
con fuerza en el 2022, a través de los siguientes indicadores: el estimado de visitas fue
683.859 personas, el % de ocupacién hotelera promedio en feriados alcanzé un 74%, la
tarifa promedio diaria por persona roded los USD 90, y el nivel de ingresos por turismo
medio en feriados fue de USD 10 millones. Es asi que, Cuenca se posiciond como el

primer destino turistico del pais, y el preferido por los turistas extranjeros.

Otro punto a destacar es el redireccionamiento de la gestion de la Fundaciéon Municipal

Turismo para Cuenca, puesto que se logrd estandarizar procesos y politicas internas que



regulan el accionar de los funcionarios; se profesionalizd e involucré al personal en
temadticas turisticas y de gestion publica; y se impulsd la renovacion parcial del parque

tecnolégico y del mobiliario de la institucion.

Finalmente, se presenta el estado de situacién actual de la institucidn, en el que se
enmarcan los desafios afrontados, los logros alcanzados y el compromiso mantenido
con el sector en los ultimos anos. Quedan bases y directrices claras para continuar

trabajando por la construccién de un destino seguro, innovador, y sostenible.

Lcda. Maria Angélica Ledn

Directora Ejecutiva

Fundaciéon Municipal Turismo para Cuenca
2019-2023



2. MISION

El turismo en Cuenca es una actividad planificada que genera oportunidades inclusivas
de desarrollo sostenible bajo estandares de calidad, respetando el modo de vida de la

poblacidn local, contribuyendo a la conservacidn del patrimonio cultural y natural.

3. VISION

Ser un destino con estilo auténtico, innovador, dindmico y sostenible, donde se valora
el patrimonio cultural y natural, a través de servicios turisticos incluyentes de calidad y

con una poblacién local motivada a brindar al visitante experiencias perdurables al 2030.

4. POLITICA DE LA FUNDACION

Innovacidén/creatividad

El cantdon Cuenca debera trabajar en base a los conceptos anteriormente mencionados
de innovacién y creatividad, incorporando el lifestyle como una linea estratégica en la
qgue se construird el destino Cuenca. Esta politica se vera reflejada inicialmente en la
generacién de productos del cantdon, donde la practica permitird que los actores
desarrollen la practica creativa para el destino y la inclusidon de las nuevas tendencias

mundiales, trabajando de esta forma en las necesidades de la demanda.

Calidad

La calidad deberd ser una base fundamental para todo tipo de producto y servicio que
desee ingresar o sean parte de la industria turistica, los pardmetros seran establecidos
por la empresa publica de turismo, donde todos los entes, asociaciones, artesanos y
demads deberan ajustarse a esta politica del plan. Es decir que cada uno de los
componentes del producto turisticos: atractivos, facilidades, accesos, servicios, guias de
turismo, policias municipales, empresas privadas y publicas, adoptardn el concepto
calidad turistica. Los lineamientos, con sus respectivos programas seran trabajados en

base al concepto de calidad.



Sostenibilidad

La aplicacién del plan deberd desarrollarse en parametros de sostenibilidad para la
comunidad local, ademas de preocuparse por la conservacion de los recursos naturales,
patrimoniales histdricos tangibles e intangibles para el aprovechamiento de las futuras
generaciones. Pues la politica de sostenibilidad no solo deberd ser aplicada a los
recursos con los que el turismo del cantdn contard, serd imprescindible que la figura
legal de la fundacién sea un ente autosustentable, para la gestidn de sus propios

recursos y el impulso de la industria y sector turistico del cantén Cuenca.

5. CUENCA PRODUCTIVA

Fomentar el turismo a todo nivel y de diferentes sectores.

6. PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 2020-2024
6.1. POLITICA

Desarrollar un turismo seguro y sostenible en la economia local y en concordancia con

el bienestar social.

6.2. ESTRATEGIAS

6.2.1. ESTRATEGIA1

Gestionar el turismo en Cuenca y el desarrollo de mercados, con base a las competencias

concurrentes otorgadas al GAD Municipal.

6.2.1.1. Proyecto: Desarrollo de Productos Turisticos

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar productos turisticos, mediante la actualizacién del inventario de atractivos
turisticos, que sirvan al sector de base para armar paquetes que incluyan el destino

Cuenca.



DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto se enmarca en las directrices del Plan Estratégico de Turismo para Cuenca
2020-2024, el cual establece que el GAD Municipal tiene como objetivo la gestidon del
turismo en Cuenca y el desarrollo de mercados; y, ademas, busca el desarrollo de

productos turisticos que impulsen la reactivacion del sector y la economia.

En base a los lineamientos anteriores, este proyecto buscéd impulsar el desarrollo de
nuevos productos turisticos, a través de la actualizacion y registro del inventario de
atractivos del cantdn a nivel urbano y rural; la difusién y desarrollo de nuevos productos;
y, por ultimo, el seguimiento y monitoreo de la hoja de ruta para la gestién de la zona

de la biosfera del macizo del Cajas y sus comunidades.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

a. Actualizacion del Inventario de Atractivos Turisticos

Hasta el 2021, el canton Cuenca no contaba con un inventario de atractivos turisticos,
basado en la metodologia propuesta en 2017 y consolidada en 2018 por el Ministerio de
Turismo. Por tanto, la actualizaciéon del inventario de atractivos es una actividad
imprescindible que homologa los criterios para la clasificacion y valoracion del potencial
turistico del cantén. Cabe mencionar que, este instrumento se constituird como una
herramienta para la generacidn de planes, programas y proyectos en materia turistica,
y esto coadyuvara al mantenimiento de informacién actualizada sobre atractivos y

espacios turisticos a nivel local.

En 2022, para actualizar el inventario de atractivos turisticos del cantdn, se realizaron
las siguientes actividades: gestion con la Universidad de Cuenca para el apoyo en el
proyecto; capacitacion a los estudiantes para el levantamiento de las fichas técnicas;
recepcidn, validacién y revisién de las fichas de atractivos por parte del equipo técnico
de la fundacion; evento de entrega de certificados a los estudiantes participantes; v,
envio de las fichas de los atractivos turisticos al Ministerio de Turismo. De esta manera,
al finalizar el 2022, el cantén ya contaba con un inventario actualizado que impulsaria el

disefio, creacion y diversificacion de nuevos productos turisticos que deberan ser



comercializados por operadores y agencias de viajes locales, y promocionados por la

institucion.

b. Desarrollo de nuevos productos turisticos

A raiz de la pandemia por COVID-19, la reactivacidn de la actividad turistica ha sido el
principal eje de accion de la FMTPC, para ello se ha trabajado en articulacién con
diferentes actores e instituciones, con el fin de desarrollar y posicionar a Cuenca como

un destino sostenible, inclusivo y bioseguro para todos los visitantes.

Bajo estos precedentes y recogiendo las necesidades del sector, surgen las diferentes
propuestas de productos turisticos innovadores que promuevan el turismo sostenible e
inclusivo en el ambito urbano y rural del cantén Cuenca, las mismas que estaran dirigidas

tanto al mercado de turistas nacionales y extranjeros.

En 2022, la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca diseid dos proyectos
innovadores, con el fin de que se conviertan en productos turisticos novedosos para el

canton. Estos son:

e Proyecto “Cuenca es tu Trip Pass” que tenia como objetivo disefiar y crear una
propuesta turistica innovadora, que sirva para motivar e incentivar a propios y
extranos a visitar los diferentes atractivos del destino y ser parte de las diferentes
experiencias turisticas y gastronémicas que propone, a través de una
herramienta atractiva que sirva como guia para el usuario. Entre las principales
actividades realizadas estan: recorrido por la primera ruta piloto de San
Sebastian para el levantamiento de informacién y la aprobacién de la misma; vy,
participacién con el proyecto en el "Programa de intervencién para el
fortalecimiento de Cuenca como Destino Gastrondmico” en conjunto con la
Universidad de Cuenca.

e Proyecto “Turismo de Salud Cuenca Health” es otra iniciativa que tiene la
institucion para generar un producto turistico innovador en el cantdn, basado en
la excelente posicidn que tiene el destino como referente en el top diez entre las
ciudades en el mundo con mejores cuidados de la salud. Por tanto, en este afio,

se ejecutd la primera etapa del proyecto, que consistié en el diagndstico de la



situacion actual del sector de la salud, a través de entrevistas de profundidad a

expertos del area y la determinacién del perfil del consumidor.

c. Aprovechamiento del Macizo del Cajas

En el 2010, la UNESCO declard el Macizo del Cajas como parte de la Red Mundial de
Reservas de Bidsfera. Esta inclusién se debid a que el drea que cubre una extensién total
de casi un millén hectdreas, entre territorio continental y marino, tiene las condiciones
fisicas, bioldgicas y socio econdmicas que un espacio geografico debe tener, segin los
criterios establecidos por esa entidad y su Programa sobre el Hombre y la Biosfera
(MAB). Esta nueva Reserva Biosfera, que se encuentra en el sur occidente del Ecuador,
abarca las vertientes Pacifica y Atlantica de la Cordillera Occidental de los Andes, estd
conformada por las zonas nucleo, de amortiguamiento y de transicidén, e incluye el

territorio de las provincias de Azuay, Cafiar, El Oro y Guayas.

La inclusion del Macizo del Cajas en la red mundial de bidsferas significa el desarrollo de
programas y proyectos de investigacion bioldgica, ecoldgica, socioecondmica, vy
ambiental. De esta manera, formar parte de la red implica el desarrollo de un modelo
de gestidn para el mantenimiento y salvaguarda de la biosfera. Por tanto, en 2022, se
realizé el seguimiento y monitoreo al plan de accidn para el aprovechamiento de la zona
del macizo del Cajas; se desarrollé un plan de capacitacién para las comunidades del
proyecto Ruta de los Arrieros en la parroquia Molleturo y Turismo Rural — Sumag Sisa en
Chilcatotora, Tarqui. Ademas, se actualizé el inventario de atractivos turisticos del
canton Cuenca que incluye atractivos rurales que estan localizados en la zona del macizo
del Cajas, el desarrollo del proyecto pasaporte para promover la visita sostenible y

responsable de los atractivos de Cuenca y sus alrededores, entre otros.

RESULTADOS OBTENIDOS

e 106 atractivos turisticos inventariados (65 urbanos, 41 rurales).
e 48 productos turisticos inventariados.
e 2 propuestas innovadoras de productos turisticos.

e 1 ruta turistica en el barrio San Sebastian.



AVANCE GESTION: 100%

INVERSION: USD $12.002,01

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

e 1541 beneficiarios directos.

e 505585 beneficiarios indirectos.

LOCALIZACION

e Parroquia: Gil Ramirez Ddvalos
e Barrio: San Sebastian
e (Cantdn: Cuenca

6.2.1.2. Proyecto: Marketing Turistico para el cantén Cuenca

OBJETIVO GENERAL

Recuperar el nimero de visitantes nacionales y extranjeros, mediante un conjunto de
técnicas y estrategias de promocidén turistica del destino Cuenca, con el fin de que el

turismo se consolide como un mecanismo de reactivacion econdmica del cantén.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con base en la actualizacién del Plan Estratégico de Turismo para Cuenca 2020-2024, se
establece la estrategia "Gestionar el turismo en Cuenca y el desarrollo de mercados",
esta se cumple a través del proyecto, el mismo que tiene como meta impulsar la

reactivacion econdmica del cantén y del sector.

El proyecto busca recuperar el nUmero de visitantes nacionales y extranjeros, que se
perdieron a causa de la pandemia mundial. Por tanto, para reactivar el turismo en el
destino, se ejecutaron actividades desde varios ejes de accién: la promocién digital y

turistica; la participacidon en ferias y misiones comerciales; la difusion en medios de



comunicacion; la organizacion de fam y press trips; la impresién de material turistico

promocional; y, la promocidn y organizacidn de actividades MICE, entre otros.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

a. Promocion Digital del destino

Las cuentas del social media, ante la situacion actual post pandemia, son la principal
herramienta de promocién del destino, pues permiten segmentar y alcanzar publicos
especificos, presentar campafias promocionales con contenidos y formatos distintos y
atractivos. Las principales redes sociales en las que estd presente el destino Cuenca son:
Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Youtube, LinkenIn, Pinterest, entre otras.
Asimismo, se disefiaron y difundieron 11 campaias publicitarias para la promocién del
destino en relacién a diversas experiencias, estas son: love trip; Via Cafiar, el trip que te
lleva a Cuenca; Semana Santa; Feriado en Cuenca; Corpus Christi; Ya podemos volver;
Primero a Cuenca; Cuenca es tu Trip; En diciembre regala identidad; TourCert; y Cuenca

es mi trip.

b. Fase Il Campaia Cuenca es tu Trip

En 2021, el destino Cuenca lanzd su nueva campana de promocioén turistica basado en
un concepto moderno, definido y dindmico. Es asi que, en el mes de octubre se llevo a
cabo el lanzamiento de Cuenca es tu Trip en las ciudades de Cuenca, Quito, Guayaquil y
Riobamba. Esta nueva propuesta conceptual buscd generar una intencidén de viaje a un
destino resiliente, que mantiene el encanto que la caracteriza y que, ademads, ofrece
varias alternativas de visita basado en sus experiencias como: Love Trip, Culture Trip y

Adventure Trip.

No obstante, en 2022, se realizé el lanzamiento de la “ll Fase de la Campaiia Promocional
del destino: Cuenca Es Tu Trip”, con la inclusion de nuevas experiencias como: Sport trip
y Food trip; y, ademas, se presentd oficialmente la pagina web del destino. En el evento
estuvo presente la maxima autoridad de la ciudad, quien expuso las bondades del

destino que deben ser visitadas y admiradas.
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c. Participacion en ferias nacionales e internacionales

Una de las principales competencias y objetivos de la institucién es la promocion del
destino a nivel nacional e internacional, con el fin de atraer nuevos visitantes y difundir
la oferta turistica del cantén. De esta manera, en 2022, la fundacién participé en
representacion del destino en diferentes ferias nacionales e internacionales, tales como:
Discovercit Guayaquil, FIEXPO Panamd, Remote Latinamerica Cafayate, CONGRETUR,
Road Show Costa Este EEUU, FONATUR Riobamba, y Ecuador Travel Quito. Los
beneficios que genera la participacion en las ferias son: el agendamiento de citas de
negocios con tour operadores, agencias de viaje y empresarios para que incluyan Cuenca
en sus portafolio de productos e itinerarios; la expansidon e internacionalizacion de la

campaia Cuenca es tu Trip; y el posicionamiento del destino, entre otros.

Cabe mencionar que, de estas participaciones, se destaca la designacién de Cuenca
como sede del REMOTE 2023, lo que garantiza la visita de al menos 200 local experts y
travel designers de norteamerica, Europa, America Latina y Australia, al destino el

proximo ano.

d. Rescate y promocion de fiestas tradicionales

Festival de las Luces - Morenica del Rosario

Cada 7 de diciembre, la ciudad se ilumina con miles de faroles que se encienden en el
atrio de la iglesia de Santo Domingo en honor a la 89 Coronacidn de la Virgen como
Reina de Cuenca y del Azuay. Esta tradicion es preservada por la Comunidad Dominicana
y el evento y promocidn es organizado por la FMTPC, el mismo que reune a miles de
asistentes en un acto de fe y tradicion. En el 2022 contamos con aproximadamente cinco
mil faroles distribuidos en los pasillos de la iglesia central, portales y calles a la redonda,
en donde, los asistentes y familias en general, participaron de la eucaristia inaugural,
serenata y encendido de su propio farol. Esta es una de las celebraciones tradicionales
del destino que se potencian, con la finalidad de posicionarlo como un atractivo turistico

a visitar.
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Jueves de Compadres y Comadres

El pregdén del carnaval cuencano 2022 inicié con el tradicional evento del Jueves de
Compadres y Comadres. En esta ocasidn la comadre fue Elizabeth Bravo, deportista
cuencana, y el compadre AU-D , artista cuencano. Esta festividad conté con las
siguientes actividades: musica en vivo, bailes tradicionales, y el tradicional juego de
carnaval, entre otras. Este evento fue promocionado en la ciudad de Guayaquil, a través
de una rueda de prensa, donde los representantes del sector turistico dieron a conocer

la oferta gastrondmica tradicional de esta festividad a los medios de comunicacion local.

Corpus Christi

Una de las festividades religiosas mas coloridas y atrayentes del pais, es sin duda el
Corpus Christi cuencano. Se tiene conocimiento que esta fiesta es en honor al
“Santisimo”, y se instaurd desde el primer afio de fundacidn de la ciudad como una de
las principales celebraciones religiosas, a la que se le empezd a llamar “Fiesta de la
Ciudad”. En 2022, se retomaron los festejos populares presenciales en el Parque Central,
después de dos afios de pandemia, y esta actividad incluyé: fuegos de artificiales, venta
de los dulces tradicionales elaborados por artesanos, y celebraciones eucaristicas por
siete noches. Esta tradicion se mantiene cada afo gracias a las contribuciones de las

numerosas familias, instituciones y empresas publicas o privadas de la ciudad.

e. Misidon Comercial Turistica Lima-Peru

Una delegacion de autoridades y empresarios de la ciudad de Cuenca viajaron a Lima
con la finalidad de promocionar el destino turistico y generar un vinculo con las agencias
de viajes, tour operadores y lineas aéreas del mercado peruano. Uno de los principales
objetivos fue fomentar vuelos comerciales transfronterizos entre ambas ciudades. El
encuentro, se desarrollé en el Swissotel Lima, la directora ejecutiva de la Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca, expuso el potencial turistico, cultural, gastrondmico y
natural que posee la “Atenas del Ecuador”, a través de la campana “Cuenca Es Tu Trip”
y, motivé a que, en los paquetes y viajes internacionales de las agencias y operadoras,

se incluyan las experiencias de Cuenca. Al finalizar, los visitantes ofrecieron una
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degustacion gastrondmica tradicional cuencana, lo que generd grandes expectativas en

torno a la gastronomia local.

f. Famy Press Trip

Durante el 2022, se ejecutaron 11 requerimientos que han permitido promocionar
efectivamente el destino Cuenca, a través de los Fam y Press Trips organizados por la
Fundacidon Municipal Turismo para Cuenca, estos han incluido un total de 156 personas,
figurando en ellas agentes de viajes nacionales e internacionales, promotores de
experiencias o “influencers”, y periodistas internacionales. Entre estos se destacan: el
Fam “Cuenca es tu trip” con operadores especializados de Quito, quienes visitaron el
destino, con el fin de descubrir la oferta turistica y la diversidad de experiencias que
ofrece el destino; asi como, la prestigiosa agencia Metropolitan Touring que, tras su
visita, busca dar a conocer la oferta del destino hacia los distintos mercados de interés.
Dentro de esta estrategia, el destino recibié también, la visita del reportero Charles
Domingue del medio canadiense Destidocs, de los periodistas holandeses del medio
Droomplekken, del reconocido creador de contenido Coco Maggio, y de la influencer
Nelly Pazmifio, quienes visitaron y realizaron un reportaje sobre el potencial turistico

que tiene la ciudad.

g. Estrategia Turismo MICE

En el 2022, las primeras acciones, enfocadas en el desarrollo de una estrategia de
turismo MICE, buscaron que toda la cadena de valor y el gobierno local puedan conocer
y visualizar el potencial que representa para el destino el mercado de eventos y

reuniones.

A través de FMTPC se pudo articular acciones de apoyo tanto en la difusion en las
plataformas digitales del destino, como en la gestidn para conseguir los permisos para
la realizacidén y espacios para eventos como: L'ETAPE CUENCA; Foro Continental de
Ciudades Intermedias de CGLU; V CUMBRE WEDDING PLANNERS; ENCUENTRO
INTERNACIONAL CUENCA SOSTENIBLE 2030; XXXI Congreso de la Confederacién

Panamericana de Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo; | TRAIL BOCA DE
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PESCADO; XV Congreso Internacional de la Sociedad Ecuatoriana de Ortodoncia y
Ortopedia; Feria Internacional del Libro, los cuales, segun informacién proporcionada
por los distintos organizadores, contaron en su totalidad con aproximadamente 8500
participantes produciendo un ingreso econémico de aproximadamente USD 4°500.000

qgue beneficio a diversos sectores y proveedores del destino.

h. Actualizacion del material promocional

En este afo, se actualizd y desarrollé nuevo material promocional pop, el mismo que es
utilizado en ferias y eventos nacionales e internacionales, donde se resaltan las
principales caracteristicas turisticas del destino y se comparten con los visitantes. El
material desarrollado fue el siguiente: Libro: “Cuenca, ciudad mundial de las
artesanias”; Folleto: “Trade” ; Mapa turistico de la ciudad de Cuenca actualizado; v,
souvenirs promocionales tales como: separadores de libros, adhesivos y contenedores.

Cabe recalcar, que el material escrito fue traducido al idioma inglés.

i. Atencidn Oficina de Informacion Turistica i-Tur

El objetivo principal de la oficina de informacidn turistica i-Tur es brindar asistencia e
informacidn al turista, en relacion al destino y atractivos turisticos, asi como también,
Informar de los servicios, planta turistica y eventos que se llevan a cabo en la ciudad,
dotar de material promocional al visitante (mapas, guias, folletos, etc.), asistir en
tramites y procedimientos para las empresas que prestan servicios turisticos, y atender
a los turistas los siete dias de la semana y feriados. En relacidn a estos objetivos, durante
el ano el afio 2022, la oficina i-Tur atendid a un total de 3.795 turistas, de los cuales el

42,69% fueron visitantes nacionales y el 57,31% extranjeros.

j- Reconocimientos

En Quito se cumplié la primera edicion de los reconocimientos Travel.EC 2022
organizado por la revista EKOS y Cuenca logrd los siguientes premios: ler lugar como
Mejor Ciudad o destino para visitar (Categoria: Turista Extranjero); 2do lugar como
Mejor ciudad o destino para visitar (Categoria: Turista Nacional); 2do lugar como Mejor
lugar o destino del Ecuador para visitar (Categoria: Turismo Gastrondémico); 2do lugar
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como Mejor lugar o destino del Ecuador para visitar (Categoria: Turismo Cultural y
Patrimonial); y, 3er lugar como Mejor lugar o destino del Ecuador para visitar (Categoria:

Parque Reserva Nacional).

Ademas, en el Foro Nacional de Turismo FONATUR 2022, la Fundacién Municipal Turismo
para Cuenca recibié el reconocimiento “Reinventando” por la gestién de trabajo esfuerzoy
liderazgo en pos de la reactivacién de la industria turistica y a través de ella a la economia

del Ecuador.

RESULTADOS OBTENIDOS

11 campafias promocionales del destino.

e 7 participaciones en ferias nacionales e internacionales.

e 1 misién comercial internacional.

e 7 fiestas tradicionales y eventos de interés turistico promocionados.
e 3795 turistas atendidos en las oficinas i-Tur.

e 6 reconocimientos recibidos la excelencia turistica.

e 156 promotores turisticos que visitaron el destino.

AVANCE GESTION: 99%

INVERSION: USD $ 408.530,69

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

e 1541 beneficiarios directos.

e 505585 beneficiarios indirectos.

LOCALIZACION

e Parroquia: Gil Ramirez Davalos
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e Barrio: San Sebastian

e Cantdn: Cuenca

6.2.2. ESTRATEGIA 2

Levantar informacidn cualitativa y cuantitativa para la gestion turistica del cantén.

6.2.2.1. Proyecto: Observatorio Turistico

OBJETIVO GENERAL

Recopilar informacion estadistica sobre el comportamiento del sector turistico en
Cuenca, mediante el levantamiento de data cuantitativa y cualitativa, con el fin de

fortalecer el desarrollo integral del turismo en el cantén.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Con el objetivo de impulsar la reactivacién econémica del cantdn, causada por la
pandemia mundial, el Plan Estratégico de Turismo para Cuenca 2020-2024, establece
como estrategia principal el levantamiento de informacion estadistica para la toma de
decisiones, que promueva la reactivacion econdmica de los actores pertenecientes al

ecosistema turistico.

Por tanto, este proyecto desea proporcionar a los diferentes agentes publicos y privados
acceso a informacion estadistica del sector turistico actualizada en tiempo real, para que
sirva como referencia para la implementacion de proyectos turisticos que impulsen y
posicionen a nivel nacional e internacional el destino Cuenca. Por tanto, este proyecto
constituye una de las iniciativas mds importantes y emblematicas de la administraciéon
actual. La creacion del primer Observatorio Turistico de Cuenca y su Sistema de
Inteligencia, permitird generar informacién precisa y actualizada mediante una
plataforma digital, que consentird integrar, analizar y visualizar de forma dinamica
multiples fuentes de informacidén. La gestion de los datos contribuira de una forma

decisiva a fortalecer la gobernanza del destino orientando las decisiones sobre el disefo
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de la politica turistica, las estrategias y acciones microsegmentadas de marketing y
promocién, el desarrollo de nuevos mercados, la identificacién de nuevas

oportunidades de negocios e inversién, el impulso al emprendimiento local, entre otras.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

a. Modelo de Gestion del Observatorio de Turismo

Este proyecto busca generar datos cualitativos y cuantitativos sobre la dindmica vy
evolucién del sector turistico local, en base a una metodologia sélida de recopilacién y
procesamiento de datos. En 2022, se llevé a cabo el desarrollo del Modelo de Gestién
del Observatorio Turistico, en conjunto con el equipo consultor de la Universidad de
Cuenca integrado por expertos nacionales e internacionales. Entre las principales
actividades ejecutadas para el desarrollo del modelo fueron: la organizacion de talleres
de socializacién con los actores publicos, privados y la academia sobre la importancia
del observatorio para el destino; la consolidacién de entrevistas a profundidad a actores
relevantes del sector; y la presentacién de los resultados del modelo de gestién al
directorio de la institucion. Ademads, se generaron cuatro dashboards de informacién

estadistica sobre el sector turistico.

b. Boletines estadisticos feriados

En los ultimos afos, el levantamiento de estadisticas turisticas en los feriados, se ha
convertido en una actividad constante y permanente que lleva a cabo la institucion,
desde su departamento de proyectos, debido a que estas permiten visibilizar el efecto
gue generan los feriados sobre el desarrollo econémico y turistico del destino, medidos
mediante indicadores tales como: ocupacién hotelera, tarifa promedio diaria por
visitante, ingresos turisticos, nUmero estimado de visitas, entre otros. De esta manera,
en este afo, la FMTPC actualizé la metodologia de levantamiento estadistico en

feriados, y, ademas, elaboré y difundié alrededor de nueve boletines estadisticos.

RESULTADOS OBTENIDOS

e 1 Modelo de Gestion del Observatorio de Turismo de Cuenca.
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e 4 dashboards de visualizacion de estadisticas turisticas del canton Cuenca.

e 9 boletines estadisticos de los feriados del 2022.

AVANCE GESTION: 100%

INVERSION: USD $101.645,57

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

1541 beneficiarios directos.

505585 beneficiarios indirectos.

LOCALIZACION

e Parroquia: Gil Ramirez Ddvalos
e Barrio: San Sebastian
e Cantdn: Cuenca

6.2.3. ESTRATEGIA 3
Impulsar la calidad y sostenibilidad turistica en el cantén Cuenca.
6.2.3.1. Proyecto: Sostenibilidad y Calidad Turistica

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el turismo en el cantén Cuenca de manera integral, mediante la obtencién

de la certificacion TourCert del destino Cuenca.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la actualizacion del Plan Estratégico de Turismo 2020-2024, se establecié que una de
sus principales estrategias es impulsar la calidad y sostenibilidad turistica en el cantén
Cuenca. En base a esta estrategia, nace el presente proyecto con el fin de que sus

acciones encaminen un proceso de reactivacion econémica sostenible.
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El proyecto se enfocd en las siguientes actividades: la recuperacién del turismo, la
seguridad turistica, la excelencia turistica (TourCert), el fortalecimiento de la cadena de

valor, y un plan de capacitacién para los agregadores de valor, entre otros.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

a. Seguridad Turistica para el cantén Cuenca

Con el fin de contrarrestar los elevados niveles de inseguridad que acontecen el pais y
el cantdn, desde la institucidn se implementd la Mesa Cantonal de Seguridad Turistica,
en la cual se articuld la participacion de todas las entidades del sector publico
relacionadas con la seguridad, las empresas, cdmaras y asociaciones privadas del sector
turistico e integrantes de la academia. Esta mesa tiene como objetivo proponer acciones
de seguridad y control en los establecimientos turisticos, y dar seguimiento a las
solicitudes y/o compromisos realizados entre los entes de seguridad del cantén.
Asimismo, se trabajo en el disefio de guias y protocolos de seguridad para los turistas, y
se ejecuté también, las actividades establecidas en el plan de acciéon de seguridad

turistica para el cantén Cuenca.

b. Turismo Sostenible del destino Cuenca

En 2022, la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca, continud con el proceso para la
recertificacion de Cuenca como destino sostenible TourCert. En esta siguiente etapa, el
proceso consistio en asistir, monitorear y auditar el cumplimiento del plan de accién que
el equipo consultor de TourCert presentd a finales del 2021. Asimismo, participaron 20
empresas asociadas que son parte del sector turistico, las cuales obtuvieron el
reconocimiento TourCert Qualify, por la implementacién de practicas sostenibles en sus
establecimientos. De esta manera, Cuenca obtuvo la recertificacion de destino
sostenible TourCert 2022, la misma que permitira: posicionar al destino en el mercado
internacional, atraer nuevos visitantes nacionales y extranjeros, e impulsar la

implementacién de practicas de calidad y sostenibilidad en el ambito privado.

c. Plan de gestidn de riesgos para el sector turistico

El desarrollo del plan de gestidon de riesgos para el sector turistico se trabajé en conjunto

con la Direccidon de Gestion de Riesgos del GAD Municipal de Cuenca, en el cual se
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establecio las 8 parroquias (4 urbanas y 4 rurales) donde se aplicara el plan piloto de
riegos del sector. Ademads, se elaboraron y validaron las matrices técnicas como parte
de la metodologia para el levantamiento de informacidén del sector turistico, barrios, y
GAD parroquiales. Finalmente, se iniciaron los talleres de capacitacidn en riegos con mas
de 25 propietarios y colaboradores de los establecimientos de la zona del Mirador de

Turi.

d. Parqueo para vehiculos de turismo en el centro histdrico de Cuenca

En abril de 2021, se establecieron ocho zonas de parqueo exclusivo para transporte
turistico ubicadas en el centro histérico de Cuenca. Este proyecto busca beneficiar a los
vehiculos turisticos que llegan a Cuenca desde otros destinos, descongestionando asi el
trafico en el centro histdrico. Fue un trabajo conjunto con los diversos actores publicos
y privados que integran el sector turistico local. En 2022, se realiz6 una socializacién y
visita a los establecimientos que se benefician de los espacios, con el fin de difundir los
beneficios de esta iniciativa; asimismo, se realizd6 una campafia comunicacional para

difundir a la ciudadania la ubicacion y las ventajas de estos espacios de parqueo.

e. Fortalecimiento de la cadena de valor

Se generaron dos iniciativas para el fortalecimiento de los actores turisticos que integran
la cadena de valor, entre estos estan: el disefio del proyecto de “Paradas para buses de
dos pisos - Hop On Hop Off”, el mismo que se trabajo en conjunto con los operadores
privados que brindan el servicio de buses turisticos, y este se encuentra listo para ser
presentando a la Comisién de Areas Histéricas y Patrimoniales, para su aprobacion.
Ademads, otro proyecto que surgid de la necesidad de activar el uso y ocupacion del
espacio publico fue el “Plan Piloto Honorato Vdzquez”, iniciativa que se desarrollé con

la participacion de todos los duefios de los establecimientos turisticos de la zona.

f. Calidad y sostenibilidad para el turismo en el ambito rural

El apoyo y asesoramiento técnico a las parroquias rurales en relacién al impulso del
turismo en su territorio fue uno de los principales ejes de accidn en la gestién de este

ano. Entre los principales proyectos estan:

20



e Ruta del Arriero: se capacitd a mdas de 20 habitantes de las comunidades de
Chacanceo, Caimatan y Mantal Real; se organizd una feria interinstitucional en
el territorio, con el fin de poner a disposicion de la comunidad los servicios
municipales.

e Zonadel Templete de Tarqui: Se identifico a la zona del Templete de Tarqui como
un recurso con potencial turistico para ser desarrollado, que podria beneficiar a
mas de 15 familias de la Comunidad de “El Verde”.

e Emprendimiento comunitario Sumag Sisa: se ejecutaron 5 talleres de
capacitacion, beneficiando a mdas de 11 familias de la comunidad de Chilcatotora,
parroquia Tarqui, en diversos temas relacionados a fortalecer el
emprendimiento comunitario.

e Acompanamiento y coordinacion para el desarrollo de productos en parroquias

rurales: Tarqui, Molleturo, San Joaquin, Santa Ana, Turi, Nulti, entre otras.

g. Regulacion y control de los servicios turisticos

Dentro de las acciones de regulacién y control en 2022 se realizaron las siguientes
actividades: participacion en 40 reuniones de coordinacion y planificacion de operativos
interinstitucionales para el control de los permisos de funcionamiento y seguridad del
destino; participacién en la mesa Interinstitucional para el andlisis y aprobacion de
eventos publicos y de concentracidon masiva; actualizacion del manual de procesos para
la regularizacion y obtencién de los permisos de funcionamiento para los
establecimientos de categoria turistica; elaboraciéon de un analisis socio econdmico
sobre el uso del espacio publico; asesoramiento y seguimiento para el cobro de la
licencia Unica anual de funcionamiento turistico (LUAF) 2022, y la actualizacién del

catastro de establecimientos turisticos del cantén Cuenca al 2022, entre otras.

h. Cuenca destino Gastrondmico

“Cuenca Destino Gastrondmico”, es un proyecto cuya meta es posicionar a la ciudad
como un referente del turismo gastrondmico a nivel nacional e internacional. La riqueza
gue poseemos como Patrimonio Cultural de la Humanidad, se articula con una planta

turistica de alimentos y bebidas resiliente regeneradora e innovadora y que hoy apuesta
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por una oferta de nuevas experiencias turisticas para excursionistas y viajeros que

toman su decision de viajar por la gastronomia.

Ademas, esta iniciativa surge con la intencidn de posicionar al cantén y a la provincia
como el primer destino turistico gastrondmico del pais. En septiembre 2022, se inicid
con un diagnéstico de la situacion gastrondmica de Cuenca y se planteé una hoja de ruta
a ser ejecutada durante el 2023. En dicho diagndstico, se concluyd que el destino posee
un potencial importante para ser considerado dentro del radar de los mercados
gastrondmicos del mundo. En términos generales, el proyecto busca recoger, revalorizar
y poner en valor el patrimonio gastrondmico culinario de Cuenca, desde los productores
como los primeros actores de esta cadena, hasta llegar a las diferentes experiencias

gastrondmicas ofertadas en el destino.

RESULTADOS OBTENIDOS

e 1 Recertificacion de Cuenca como destino Sostenible TourCert 2022.

10 reuniones de la Mesa Cantonal de Seguridad Turistica.
e 1541 establecimientos turisticos catastrados.

e 18 talleres de capacitacién en el ambito rural y urbano.

e 8 zonas de parqueo turistico promocionadas.

e 40 reuniones de coordinacién de operativos de control.

AVANCE GESTION: 99.80%

INVERSION: USD $64.332,39

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

1541 beneficiarios directos.

505585 beneficiarios indirectos.

LOCALIZACION

e Parroquia: Gil Ramirez Ddvalos
e Barrio: San Sebastian

e Cantdn: Cuenca
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6.2.4. ESTRATEGIA 4

Implementar un proceso de gestion del cambio institucional que garantice la eficiencia

en la gestidn del turismo en el cantén Cuenca.

6.2.4.1. Proyecto: Optimizacion de procesos de gestion

organizacional

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion organizacional de la institucién, mediante la modernizaciéon vy
actualizacion de estatutos, normativas, reglamentos y procesos internos de la

Fundacién.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

En base a la actualizacion del Plan Estratégico de Turismo para Cuenca 2020-2024, se
establece la estrategia "Implementar un proceso de gestién del cambio institucional que

garantice la eficiencia en la gestion del turismo en el cantén Cuenca".

Para ello, se cred el presente proyecto, que se enfocé en la optimizacién de procesos de
gestidn organizacional, la cual facilite la ejecucidon de proyectos y programas turisticos,

en el marco de las normativas y reglamentaciones vigentes.

PRINCIPALES ACCIONES EJECUTADAS

a. Capacitacion Personal Interno

Con el objetivo de mejorar el servicio brindado por la fundacion a los diversos actores
del sector y cumplir con las competencias designadas, un elemento fundamental es la
dotacion de herramientas y conocimientos técnicos al personal, con el fin de que se
ejecuten los proyectos de manera 6ptima y se cumpla con lo planificado. De esta
manera, en 2022, se capacitd a los funcionarios de la institucion en los siguientes temas:
contratacién publica, control en la gestidon publica (CGE), sostenibilidad turistica,

inclusion laborar para personas con discapacidad, violencia de género, entre otras.
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b. Fortalecimiento institucional

La iniciativa de fortalecimiento institucional surge de la necesidad de analizar la
pertinencia de la actualizacidn de procedimientos, flujogramas y/o politicas internas, en
base a las normativas legal vigente que rige el accionar de la institucion, entre las
principales acciones estan: la implementacion del flujograma y proceso de contratacién
por infima cuantia; el desarrollo y aprobacién de la politica antisoborno interna; la
propuesta de actualizacion del estatuto organizacional por proceso, manual e
instructivo de valoraciéon y clasificacion de puestos; la implementacion de las
recomendaciones del examen especial de contraloria, entre otras. Asimismo, se realizé
la adecuacion y mantenimiento del mobiliario y del parque tecnolégico de fundacién, y

se completd el proceso de adquisicidon del vehiculo institucional.

RESULTADOS OBTENIDOS

e 3 procesos y/o politicas internas actualizadas.

e 20 funcionarios capacitados.

AVANCE GESTION: 100%

INVERSION: USD $ 1.378,26

BENEFICIARIOS DIRECTOS / INDIRECTOS

e 20 beneficiarios directos.

e 1541 beneficiarios indirectos.

LOCALIZACION

e Parroquia: Gil Ramirez Ddvalos
e Barrio: San Sebastidn

e Cantodn: Cuenca
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