Gansodo Partcecin INFORME DE RENDICION DE CUENTAS No 19426

Ciudadana y Control Social
Ecuador Mamalakiapak Runa Tantanakuymanta
Nawinchinamantapash Hatun Tantankuy

R HarEh aamanaina PERIODO 2025
DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCION: FUNDACION MUNICIPAL TURISMO PARA CUENCA
RUC: 0190332500001
REPRESENTANTE LEGAL MARIA LORENA GUILLEN GAIBOR

GAD AL QUE PERTENECE :
FUNCION: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
FORTALECER EL DESARROLLO ECONOMICO CANTONAL ARTICULANDO LAS FORMAS DE ORGANIZACION ECONOMICA: PUBLICO, PRIVADO Y POPULAR Y SOLIDARIO EN BASE A LOS PRINCIPIOS DEL SISTEMA
ECONOMICO SOCIAL Y SOLIDARIO

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PROGRAMATICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU ELIJA O DESCRIBA SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META
TERRITORIO

FORTALECER EL DESARROLLO ECONOMICO CANTONAL COMPETENCIAS / FUNCIONES N META ESCRIPCION
ARTICULANDO LAS FORMAS DE ORGANIZACION ECONOMICA:
PUBLICO, PRIVADO Y POPULAR Y SOLIDARIO EN BASE A LOS

PRINCIPIOS DEL SISTEMA ECONOMICO SOCIAL Y SOLIDARIO EL DESARROLLO INTEGRAL DE SECTOR TURISTICO, 878748 INQREMENTAR A 878748 EL NUMERO DE VISITANTES MENSUALES EN EL DESTINO
PROMOCION TURISTICA Y LA CONSERVACION Y NUMERO DE VISITANTES DEL = CUENCA
PROTECCION DEL PATRIMONIO TURISTICO NATURAL Y DESTINO CUENCA EN EL ANO

CULTURAL EN EL CANTON CUENCA.

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCION DE LA GESTION POR ¢COMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?
TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

878748,00 1115984,00 127,00 % ESTA META CONTIENE LOS REGISTROS  EL AUMENTO DE VISITANTES A CUENCA CONTRIBUYE DIRECTAMENTE AL LOGRO DEL
MENSUALES DE VISITANTES A LAS PLAN DE DESARROLLO 202372027 AL DINAMIZAR LA ECONOMIA LOCAL, IMPULSAR EL
OFICINAS DE ITUR POR SOLICITUD DE EMPLEO Y FORTALECER SECTORES ESTRATEGICOS COMO EL TURISMO, LA CULTURA
INFORMACION TURISTICAY ALADATA Y LOS SERVICIOS. MAS TURISTAS GENERAN MAYORES INGRESOS PARA
LEVANTADA POR FERIADOS REPORTADA EMPRENDIMIENTOS, HOTELES, RESTAURANTES Y ARTESANOS, LO QUE A SU VEZ
EN LOS BOLETINES DE LA EDEC SEGUN  FAVORECE LA INVERSION Y MEJORA LA CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION.

EL TRABAJO REALIZADO POR EL AREA  ADEMAS, UNA AFLUENCIA CRECIENTE DE VISITANTES REFUERZA EL

DE PROYECTOS DE LA FMTPC. POSICIONAMIENTO DE CUENCA COMO DESTINO SOSTENIBLE Y CULTURALMENTE
RELEVANTE, APOYANDO LOS OBJETIVOS DEL PLAN RELACIONADOS CON
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE, PRESERVACION DEL PATRIMONIO Y
PROMOCION TERRITORIAL.

Total 127,00 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO QUE NO SE AVANZO Y ;POR QUE?

DE LA GESTION DEL OBJETIVO

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)



DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO

DESCRIBA LOS PROGRAMAS / PORCENTAJE
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL DE AVANCE
OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

EJE CUENCA VIBRA

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD:

PROMOCION INTEGRAL DEL 96,80 %
TURISMO URBANO Y RURAL

DEL DESTINO CUENCA A

NIVEL NACIONAL E

INTERNACIONAL.

1.- PLAN GRADUAL DE CAPACITACION AL SECTOR TURISTICO
URBANO Y RURAL: Se capacitaron 344 actores de la planta turistica:
alojamiento, restaurantes, guias de turismo, empresarios
emprendedores y parroquias rurales mediante médulos presenciales,
hibridos e itinerantes tratados — Salidas técnicas de campo: 3

2.- PLAN DE RUTAS TURISTICAS URBANAS Y/O RURALES Y SU
PROMOCION:

a) Periodo 2024 — 2025 cumplimiento de las 21 propuestas. 3 Rutas a
Quimsacocha. Evento “Camino y Raiz: Declaratoria de Identidad Rural
y Lanzamiento de Rutas Rurales”. b) Promocién en Barrios
Tradicionales: 9 activaciones. c) 34 piezas de promocion digital
difusion de rutas y parroquias.

3.- PLAN DE PROMOCION TURISTICA NACIONAL DEL DESTINO
CUENCA:

*3 Reconocimientos al destino Cuenca: Recertificacion Culinary
Capitals del destino Cuenca por la World Food Travel Association,
Recertificacion Tourcert. Cuenca, Ciudad Creativa de la UNESCO en
Gastronomia.

*21 certificados entregados a 21 empresas en el marco del Plan de
Mejoramiento Empresarial SCORE HoCo.

a) 61 estrategias y activaciones BTL. b) Campafias Promocionales al
destino Cuenca: 7. c) Giras de medios: 33 Ruedas de prensa: 35. d)
Ferias Nacionales: 2 (+ Feria Raices — Desde el 24 al 27 de julio
participacion en Feria Gastronémica Raices 2025. Edicion 12/ «
Encuentro de Rincones Mégicos— Octubre en la ciudad Latacunga.
Promocién del destino Cuenca bajo la Declaratoria de Cuenca
Patrimonio Magico) d) Fam y Press Trip: 3. ) Agendas Turisticas: 9. f)
Consolidacion de comunicad digital: 370.339 seguidores. g) 8
levantamientos estadisticos por ocupacion hotelera.

4.- PLAN DE POSICIONAMIENTO DE LA GASTRONOMIA CUENCANA
COMO PRODUCTO TURISTICO DE CALIDAD:

a) 27 activaciones gastronémicas. b) 4 Campaiias de promocion
turistica gastrondmica. ¢) Recertificacion Culinary Capitals del destino
Cuenca por parte de World Food Travel Association y Obtencién de
la membresia a la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO en el
ambito de la gastronomia (postulacién marzo 2025 — membresia
desde el 31 de octubre 2025 por 4 afios. d) Capacitaciones al sector
gastronémico: 475 actores capacitados.

5.- PLAN DE PROMOCION MICE:

Construccién del modelo de gestién y promocion de turismo MICE
para el destino Cuenca mediante 3 encuentros con el sector privado.
45 eventos MICE promocionados mediante las redes sociales
institucionales.

6.- PLAN DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA:

Sistema de Gestién de calidad y sostenibilidad para el fortalecimiento
de la oferta turistica del canton Cuenca (GESTUR Cuenca): a) En
diciembre 2025 34 establecimientos (alojamiento, guianza, A&B,
operadores turisticos, centros de convenciones y emprendimientos
turisticos locales) recibiran el Reconocimiento de Compromiso de

Participacién de la plataforma en el programa de buenas practicas
"Gestur Cuenca". b) 10 Funcionarios de la FMTPC con capacidad de
reconocer a establecimientos turisticos en temas de sostenibilidad y
calidad a partir del 19 de diciembre de 2025.

7.- PLAN DE PROMOCION TURISTICA INTERNACIONAL:
*2 Ferias Internacionales: a) Feria Internacional de Turismo ITB Berlin
2025 en el recinto ferial Messe Berlin. 07 de marzo. 5 Activaciones

Internacionales-Showcooking - degustaciones gastronémicas con
menu tipico.

b) VIII Feria Nacional e Internacional de Turismo FIAVIT Perd. Lima.
Lugar: Oficina de APAVIT Pert.Mercado Gastronémio”. Septiembre
*Activaciones Internacionales: Promocién en Casa Ecuador Madrid
2025-Madrid. Marzo



IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS EXPLIQUE COMO APORTA EL

IGUALDAD OBTENIDOS RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS
AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
INTERCULTURALES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
GENERACIONALES

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N

DE DISCAPACIDADES
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS Sl ENFOQUE DE GENERO EN AREAS DE EL 50% DE PERSONAL ES DE  IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
DE GENERO TRABAJO Y EMPLEO. SEXO FEMENINO, LABORALES.

ADICIONALMENTE LA MAXIMA
AUTORIDAD ES DE GENERO
FEMENINO.

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS NO S/N S/N S/N
DE MOVILIDAD HUMANA

MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACION PONGA SIONO | CUANTAS VECES CONVOCO QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL ANO PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
INSTANCIA DE PARTICIPACION NO NO APLICA
AUDIENCIA PUBLICA NO NO APLICA
CABILDO POPULAR NO NO APLICA
CONSEJO DE PLANIFICACION LOCAL NO NO APLICA
SILLA VACIA NO NO APLICA
CONSEJOS CONSULTIVOS NO NO APLICA
CONSEJO EDITORIAL (EN CASO DE NO NO APLICA

SER EMPRESAS PUBLICAS DE
COMUNICACION)

OTROS Sl SECTORES 2 SESIONES DE DIRECTORIO https://municipalturismocuenca-
ENTIDADES DURANTE EL ANO 2025 CON LA my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacio
ORGANIZACIONES PARTICIPACION DE n_cuenca_com_ec/lgCwi7sjy90JSLI6fimgpGFA
OTROS REPRESENTANTES DEL SECTOR AcaWDYKre5zK1uBrYCt85cQ?e=DRilFO
TURISTICO, ACADEMICO,
PUBLICO Y ARTESANAL
DESARROLLADOS PARA TOMAR
DECISIONES

TRASCENDENTALES PARA LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES.

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS - ESPACIOS DE EXISTE UNA MECANISMOS DE PARTICIPACION PLANIFICO LA EN QUE FASES DE LA QUE ACTORES DESCRIBA LOS LOGROS
PARTICIPACION ASAMBLEA CIUDADANA GESTION DEL PLANIFICACION PARTICIPARON ALCANZADOS EN EL
CIUDADANA EN TERRITORIO CON LA PARTICIPARON LAS /\\(e}
SU TERRITORIO PARTICIPACION DE ASAMBLEAS
LA ASAMBLEA CIUDADANAS Y COMO?
CIUDADANA
ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL S| NOMBRE MARIA MERCEDES si LA DELEGADA CIUDADANA  REPRESENTACION TERRITORIAL A APROBACION DEL
(DEFINICION EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. GONZALEZ VERDUGO CANTONAL PARTICIPO EN LA | GRUPOS DE INTERES PRESUPUESTO MUNICIPAL
65) FASE 1 DE LA ASAMBLEA ESPECIFICO PARA LA REALIZACION DE
EMAIL mercedesgonzalezverdugo CANTONAL. SOCIO ORGANIZATIVA OBRAS Y SERVICIOS DEL GAD
@gmail.com MUNICIPAL.
TELEFONO

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD | PONGA Slo NO NUMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA
INSTITUCION
NO 0

VEEDURIAS CIUDADANAS

NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS NO 0 NO APLICA

DEFENSORIAS COMUNITARIAS NO 0 NO APLICA



COMITES DE USUARIOS DE SERVICIOS

OTROS

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS:

NO

SI

FASE 1: Planificacién y facilitacion del proceso desde la asamblea ciudadana

’ PR OO
CUENTAS

1. LA CIUDADANIA / ASAMBLEA LOCAL
CIUDADANA PRESENTO LA LISTA DE TEMAS
SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA

S|

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACION DEL
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL
EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TECNICOS) QUE
SE ENCARGARA DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL
PROCESO

Sl

3. EL EQUIPO TECNICO MIXTO Y PARITARIO
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TECNICOS)
CONFORMARON 2 SUBCOMISIONES PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO: UNA
LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA
POR LA CIUDADANIA / ASAMBLEA CIUDADANA

ASAMBLEA CIUDADANA

1.- GAD MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA: EL 14
DE ABRIL DE 2026 EN LAS OFICINAS DE LA
DIRECCION DE PARTICIPACION Y
GOBERNABILIDAD SE REUNEN LOS
REPRESENTANTES CIUDADANOS PREVIA .
CONVOCATORIA FORMAL PARA FORMALIZACION
DEL COMITE MIXTO DE RENDICION DE CUENTAS
2025, VALIDACION DE LA INFORMACION
RECOLECTADA EN LAS ENCUESTAS CIUDADANAS
Y CONFORMACION DE COMISIONES TECNICAS DEL
COMITE MIXTO. 2.- FUNDACION DE TURISMO: EL 07
DE ABRIL DE 2026 EN LAS OFICINAS DE LA
FUNDACION DE TURISMO PARA CUENCA PREVIA
CONVOCATORIA FORMAL A LOS
REPRESENTANTES CIUDADANOS SE REALIZA LA
REUNION DE TRABAJO PARA CONFORMACION DEL
EQUIPO TECNICO E INSTALACION,

FORMALIZACION Y CONFORMACION DEL COMITE
MIXTO DE RENDICION DE CUENTAS 2025.

EL 14 DE ABRIL DE 2026 EN LAS OFICINAS DE LA
DIRECCION DE PARTICIPACION Y
GOBERNABILIDAD SE REUNEN LOS
REPRESENTANTES CIUDADANOS PREVIA
CONVOCATORIA FORMAL PARA FORMALIZACION
DEL COMITE MIXTO DE RENDICION DE CUENTAS
2025, VALIDACION DE LA INFORMACION
RECOLECTADA EN LAS ENCUESTAS CIUDADANAS
Y CONFORMACION DE COMISIONES TECNICAS DEL
COMITE MIXTO

FASE 2: Evaluacion de la gestién y redaccion del informe de la institucion

v PR O
CUEI S oNO

1, LA COMISION LIDERADA PORLAENTIDAD &
REALIZO LA EVALUACION DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

2. LA COMISION LIDERADA POR LAENTIDAD Sl

REDACTO EL INFORME PARA LA CIUDADANIA,
EN EL CUAL RESPONDIO LAS DEMANDAS DE LA
CIUDADANIA Y MOSTRO AVANCES PARA
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y
OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA

3. LA COMISION LIDERADA POR LA ENTIDAD Sl
LLENO EL FORMULARIO DE INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL
CPCCS

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICION DE
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME
DE RENDICION DE CUENTAS PARA LA
CIUDADANIA FUERON APROBADOS POR LA
MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

5. LA ENTIDAD ENVIO EL INFORME DE S|
RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA
INSTANCIA DE PARTICIPACION Y A LA

ASAMBLEA CIUDADANA

EI 07 de abril de 2026 se retine el equipo técnico y
delegada ciudadana para dar a conocer los proyectos
ejecutados por la institucion en el afio 2025 y revision y
aprobacion del informe narrativo preliminar de RC 2025.

Elinforme narrativo se elabor6 de acuerdo a los
proyectos ejecutados y logros alcanzados por la
institucion en el afio 2025. No hubo requerimientos
especificos por parte de la ciudadania para rendir
cuentas.

Se complet6 el formulario con la informacién solicitada
correspondiente al afio 2025

EI 08 de abril de 2026 mediante Memorando Nro. M-

FMTPC-PLAN-2026-051 se envi6 la solicitud de

aprobacion del informe narrativo y el formulario excel
icion de cuentas preliminar a la maxima

La di i aprobo i recorrido en el

mismo memorando.

MENOS DEL TIEMPO ESTABLECIDO

0 NO APLICA

2 https://municipalturismocuenca-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgCwi7sjy90JSLI6fimgpGFAAcaWDY

Kre5zK1uBrYCt85cQ?e=DRIilFO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCI

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IQAZJUZT
mchSTKrf09BWoNWTAep8QwikiOCr4PZICOMF 16Q?e=QQmAzu

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/lgCNaEYE
84w8S5mMXDNY4rFMAZMXD-m1cyKreYo8MdBSukc?e=nEDXIL

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IQBTsj97_
LimT7iA-kuJeE6XAQITErZfhmw3FxRJ-IR2AKE?e=VhSa7A

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgC-
X0qu3leBSJRMgS8alRiJAeXUP7IQcIOWXVvgeHVuo64?e=7xBRKe

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/lgDJS5as
GhFOQY9htySyJxZNAXrLn0g9MxNRIMOBE91Qw\W8?e=es7BBO

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/lgBX28RO
9QqHQ76ArJwXjO8rAWpbpgujj0EQbVmgP8DJgho?e=0Ngsd1

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgAjc6vfhrc
jSrYrVmsrbkGwAYNIRMSr-jtwHW0B3bbd2qs ?e=ZzgNF4

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/lgBnOUNa
7vTzRakRo7i-uiTqAZ-ZU7zgDwZplpgXJiB3CUU?e=6Y4EZu

FASE 3: Evaluacién ciudadana del informe institucional

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE PONGA SI DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS
CUENTAS oNO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA

OBSE

PAG. WEB DE LA INSTITUCION

1. LA ENTIDAD DIFUNDIO EL INFORME DE S|
RENDICION DE CUENTAS A TRAVES DE QUE
MEDIOS

Sl

2. LAENTIDAD INVITO A LA DELIBERACION
PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DEL
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS A LOS
CIUDADANOS DEL MAPEO DE ACTORES QUE
ENTREGO LA ASAMBLEA CIUDADANA

Sl

3. LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE
REALIZO DE FORMA PRESENCIAL Y,
ADICIONALMENTE, SE RETRANSMITIO EN VIVO,
A TRAVES DE PLATAFORMAS INTERACTIVAS

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA Sl
CONTO CON UN TIEMPO DE EXPOSICION EN LA
AGENDA DE LA DELIBERACION PUBLICA Y
EVALUACION CIUDADANA DEL INFORME DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

PAG WEB
REDES SOCIALES
IMPRESOS

EI29 de abril de 2026 se publica la invitacion al evento
de deliberacion publica a través del portal web
institucional y el 04 de mayo en facebook, instagram y
x.com de la institucion. Ademas se distribuyeron y
colocaron flyers con la invitacion en espacios turisticos
publicos y se remitieron oficios con la invitacion a
delegada ciudadana, representantes del dlrectono de la
F i6n de Turismo, dil de la coor

municipal y ciudadania en general (sector turistico).

El 15 de mayo de 2026 se llevé a cabo el evento de
rendicion de cuentas en las instalaciones de la
institucion con la participacion de 46 asistentes, y
ademas, se transmitié en vivo mediante youtube y se
cargo el video en el portal web y redes sociales
institucionales. EI 07 de mayo se desarrollé la mesa
temética de deliberacion publica previa se transmitié en
vivo y se cargé en redes sociales institucionales, en la
cual se respondieron las consultas expuestas por la
ciudadania de manera inmediata por las areas técnicas.

1 hora - 2 horas

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgAhC6hb2
BWRqSY_45-YVRUAXMW6YTDOUq3FBKZzZxx0Xg?e=V4ywHs

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/lgDfKQZM
MPQsQYWgj-mqs1zfAXS5ADJ5JI1WmYo4AGARG5A?e=fgOQUvV

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgDIkOG6P
ZJyTplmaJOOS0gaAedapHxIsgLUjNjfLoX-qEY?e=mFR5bn

https://www.youtube.com/live/8MeA5Bwas_Q



Sl

5. UNA VEZ QUE LA ASAMBLEA CIUDADANA /
CIUDADANIA PRESENTO SUS OPINIONES, LA

MAXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO
SU INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

SI

6. EN LA DELIBERACION PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS, LA MAXIMA
AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIO LAS
DEMANDAS CIUDADANAS

Sl
7. LA COMISION LIDERADA POR LA CIUDADANIA
- RECOGIO LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE
CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN
PLENARIA

SI

8. EN LA DELIBERACION PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS SE REALIZARON
MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN Y
ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA
MEJORAR LA GESTION DE LA ENTIDAD

Sl

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN
LA QUE SE RECOGIO LAS SUGERENCIAS
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA
PLENARIA

El 15 de mayo de 2026 la maxima autoridad expuso su  https://www.youtube.com/live/UzI6JIFObWg

informe de rendicién de cuentas, luego de la explicacion
de la delegada ciudadana sobre el proceso de rendicion
de cuentas y desarrollo de la mesa tematica de
deliberacion publica previa realizada el 07 de mayo en
la cual se solventaron las consultas ciudadanas por las
areas técnicas y respuesta de la maxima autoridad,
durante el evento de rendicién de cuentas, a la consulta
ciudadana ingresada por el formulario google form en el
portal web institucional.

El 15 de mayo de 2026, luego de la explicacion de la https://www.youtube.com/live/UzI6JIFObWg

delegada ciudadana sobre el desarrollo de la mesa
tematica de deliberacion publica previa con las
consultas solventadas por las areas técnicas, la maxima
autoridad durante el evento de rendicién de cuentas
responde la consulta ingresada por la ciudadania en el
formulario google form en el portal web institucional.

EI07 de mayo de 2026 se llevé a cabo la mesa
temética de deliberacion publica previa al evento de
rendicién de Cuentas del 15 de mayo, se transmitié en
vivo y se carg6 en redes sociales institucionales. Las
consultas presentadas fueron respondidas por el equipo
técnico correspondi directa e inmedi:

https://www.youtube.com/live/8MeA5Bwas_Q

No se presentaron sugerencias ciudadanas. El 07 de https://www.youtube.com/live/8MeA5Bwas_Q

mayo se desarroll6 la mesa tematica de deliberacién
publica previa se transmiti6 en vivo y se cargo en el
portal web y redes sociales institucionales, en la mesa
se solventaron las consultas ciudadanas de los
asistentes por las areas técnicas y luego el 15 de mayo
enel evento de rendicion de cuentas la méaxima

dié la consulta ci ingresada
por el formulano google form en el portal web
institucional.

No se presentaron sugerencias ciudadanas. EIl 15 de https://www.youtube.com/live/UzI6JIFObWg

mayo en el evento de rendicién de cuentas se elaboré
el Acta de Compromiso NRO. RC-FMTPC-003-2026 en
la que constan todas las consultas de la mesa tematica
de deliberacion publica previa, misma que fue suscrita
por la maxima i delail

ciudadana del sector turistico -gastronémico y
presidente de la comisién de Desarrollo Econémico y
Turismo.

FASE 4: Incorporacién de la opinién ciudadana, retroalimentacién y seguimiento.

PASOS DEL PROCESO DE RENDICION DE PONGA SI| DESCRIBA LA EJECUCION DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA OBSERVACIONES
CUENTAS PAG. WEB DE LA INSTITUCION

No se presentaron sugerenmas ciudadanas. Se elabor6é  https://municipalturismocuenca-

un plan de trabajo segun las consultas presentadas en  my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/lgBKcTM4j
la mesa tematica deliberacion publica previa y 3wjTolJZqafm8r2Aa_9qFk_t2UWza-8PTprtAY?e=xQbpRT

ratificandose el compromiso institucional en la

promocion del destino.

INSTANCIA DE PARTICIPACION

1. LAENTIDAD ELABORO UN PLAN DE TRABAJO
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS
CIUDADANAS EN SU GESTION

2. LA ENTIDAD ENTREGO EL PLAN DE TRABAJO  SI
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE
PLANIFICACION Y A LA INSTANCIA DE
PARTICIPACION PARA SU MONITOREO

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgBKcTM4j
3wjTolJZqafm8r2Aa_9qFk_t2UWza-8PTprtAY2e=xQbpRT

DATOS DE LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA DE RENDICION DE CUENTAS:

Fecha en que se realizo la N° DE USUARIOS GENERO
deliberacion publica y evaluacion
ciudadana de rendicién de
cuentas:

NACIONALIDADES O PUEBLOS

MASCULINO FEMENI MONTUBIO MESTIZO - INDIGENA AFROECUATORIANO

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTION DEL GAD EN LA DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA
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ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANIA ¢ SE TRANSFORMO EN COMPROMISO EN LA LINK AL MEDIO DE VERIFICACION
CIUDADANA / CIUDADANIA DELIBERACION PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS?

No se presentaron sugerencias ciudadanas. Sl https://municipalturismocuenca-

En la mesa tematica de deliberacion publica previa se my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificacion_cuenca_com_ec/IgC
presentaron y se solventaron las siguientes consultas 7sKzz--qYRLckHNIVEaUrAXLOWUWSWDneJQR21PEt10l?
sustentadas en ese momento por las jefaturas de e=D8bPe3

mercadeo y proyectos. Se ratifica el compromiso
institucional de continuar con la promocion del destino
en base a las competencias turisticas de la institucion:
Preguntas:

1.- ¢cual fue el objetivo de la Casa Ecuadory en
donde se realiz6?

2.- ¢ Cuales fueron las rutas ejecutadas?

3.- ¢, Cuales fueron los indicadores del proyecto
Cuenca Destino Gastronémico?

4.- ¢cual fue el programa de capacitacion que se
realizé para emprendedores del

sector turistico?

Mediante el formulario google form de consulta
ciudadana, la ciudadania ingreso la siguiente consulta
respondida por la méxima autoridad durante el evento
de rendicién de cuentas: Pregunta: ¢ De qué manera
el reconocimiento de la UNESCO como Ciudad
Creativa potencia el posicionamiento de Cuenca como
destino turistico de clase mundial?.

La sintesis sobre el desarrollo de la mesa tematica se
encuentra en el Acta Compromiso en el link medio de
verificacion.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL ANO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTION INSTITUCIONAL



RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION DE LA
SUGERENCIA CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA

IMPLEMENTACION

LINK AL MEDIO DE VERIFICACION (Acta de la deliberacion ptblica firmada
or los

delegados de la Asamblea / ciudadania)

1.- Actividades prioritarias del afio La
institucion concentra sus esfuerzos en
fortalecer la promocién del destino,
mejorar la infraestructura turistica,
impulsar la innovacién en productos
turisticos y articular acciones con el sector
publicol[Jprivado para atraer mas visitantes
nacionales e internacionales. 2.- Vision de
Cuenca en los préximos afios Se visualiza
una ciudad consolidada como destino
cultural, patrimonial y sostenible, con
mayor presencia en mercados
internacionales, experiencias turisticas
diversificadas y un posicionamiento sélido
como ciudad creativa y de alto valor para
el visitante. 3.- Desafios y soluciones para
el destino Cuenca Los principales desafios
incluyen la conectividad limitada, la
estacionalidad de la demanda, la
necesidad de mayor inversién en
promocién y la modernizacién de servicios
turisticos. Para enfrentarlos, se plantean
estrategias de alianzas, fortalecimiento de
la oferta, mejoras en movilidad y
campafas de promocién mas
segmentadas y continuas. 4.- Vision del
Mirador de Turi para promocién nacional e
internacional El Mirador de Turi se
proyecta como un icono turistico renovado
y representativo de Cuenca, potenciando
su valor escénico, cultural y gastronémico
para posicionarlo como un atractivo
emblematico tanto en mercados
nacionales como internaciona. Resultados
plasmados en los procesos de Pautaje
Digital, BTL y resumen de rutas turisticas
ejecutadas en el periodo 2024-2025. 1.-
Pautaje Digital 2025:
https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificac
ion_cuenca_com_ec/IgC1htJYOulxQZALn
qW7imr_AUineTMampuzpYw6IZhiDHQ?
e=1rOhg1 2.- Rutas turisticas ejecutadas
periodo 2024-2025:
https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/planificac
ion_cuenca_com_ec/IgB4leUfc85ER48dk
X-T2r1wAYkjuuG4K_WYxChwvuEAIsU?
e=flghCT 3.- BTL 2025:
https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planifica
cion_cuenca_com_ec/IQAsCRLgHvGhTag
u7SRiwFVyAeYeKwkzH6Ze8elEvvH2tyg?
e=gVq1Ht

No se presentaron sugerencias ciudadanas.

Se presentaron las siguientes consultas
ciudadanas:

1.- ¢, En qué actividades se concentran los
esfuerzos de la institucién para este afio a fin
de seguir potencializando el destino?

2.- Coméntenos como visualiza usted a
Cuenca como destino turistico en los
siguientes arfios.

3.- Cuales considera usted son los desafios
mas relevantes que enfrenta el destino Cuenca
a nivel turistico y como piensa resolverlos.
4.- Felicitaciones! Con respecto al Mirador de
Turi, cual sera su visién como promocién
turistica nacional e internacional.

DIFUSION Y COMUNICACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL:

MEDIOS DE No. DE PORCENTAJE DEL PPTO. DEL PORCENTAJE DEL PPTO. PORCENTAJE DEL PPTO DEL

a MEDIOS PAUTAJE QUE SE DESTINO A DEL PAUTAJE QUE SE PAUTAJE QUE SE DESTINO A

VERIFICACION MEDIOS LOCALES Y REGIONALES DESTINO A MEDIOS MEDIOS INTERNACIONALES

NACIONAL

Radio 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Television 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Medios digitales 5,00 0,00 % 47,86 % 52,14 %

100,00

LINK AL MEDIO DE
VERIFICACION PUBLICADO EN

G. WEB DE LA
INSTITUCION

NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/
planificacion_cuenca_com_ec/IgC
1htJYOuIxQZALnqW7imr_AUineT
MampuzpYw6IZhiDHQ?
e=9tAAEE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION DE LA GESTION INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICION DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS
PUBLICACION EN LA PAG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP Sl

PUBLICACION EN LA PAG. WEB DEL INFORME DE RENDICION DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE Sl
VERIFICACION ESTABLECIDOS EN EL NUMERAL 12 DEL ART. 19 DE LA LOTAIP.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA:

https://municipalturismocuenca-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/planificacion_cuenca_
com_ec/IQAdMLIGWgUmMRGBGOTRVIi5TxXAVZqztkjm_J
ePHYGEdrz8FA?e=QErgHF

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION

https://cuenca.com.ec/guia-de-transparencia/#

https://cuenca.com.ec/rendicion-cuentas/



TIPO DESCRIPCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO DE LA | LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
PLANIFICADO EJECUTADO GESTION PAG. WEB DE LA INSTITUCION

PROGRAMA Y/O PROYECTO PROMOCION INTEGRAL DEL $727795,61 $656159,73 90,16 % https://cuenca.com.ec/rendicion-cuentas/
TURISMO URBANO Y RURAL DEL
DESTINO CUENCA A NIVEL
NACIONAL E INTERNACIONAL.
Posicionar el destino Cuenca
mediante la potencializacion del
sector turistico a nivel urbano y rural
a través de la ejecucion de planes con
impacto local nacional e internacional
para el desarrollo del destino cuenca
a fin de fortalecer las capacidades de
los actores de la cadena de valor
directa e indirecta generando
vivencias Unicas y transformadoras
para el turista local, nacional y
extranjero.

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTION: $727795,61 $656159,73 90,16 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION | GASTO DE INVERSION % EJECUCION PRESUPUESTARIA

INSTITUCIONAL CODIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO

$1000000,00 $249519,39 $215641,80 $750480,61 $672787,53 88,84 %

PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

LA INSTITUCION
$11,00 $685,92 $11,00 $685,92 https://catalogoelectronico.compraspublicas.gob.ec/ordenes
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 http://xx
$1,00 $102.282,55 $1,00 $102.282,55 http://xx
$27,00 $113.944,48 $26,00 $98.011,97 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/NCO/
FrmNCOListadoEntidad.cpe
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 http://xxx
B Sl —
$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 http://xxx
$4,00 $55.512,30 $4,00 $55.512,30 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf

ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=cBTfYYb3ItdBYckhHGe3758b982hrHdWeu8HefqtlEl,

PROCEDIMIENTOS DE REGIMEN ESPECIAL [N ke T e s Numero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$1,00 $26.545,00 $1,00 $26.545,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/inf
ormacionProcesoContratacion2.cpe?
idSoliCompra=VPvn2awPt4dNdRGZzT58vO-uLMaOm8gOWC63n8I_8Uo,

SUBASTA INVERSA Ntmero Total Adjudicados |  Valor Total Adjudicados Ntmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _

$0,00 $0,00 $0,00 $0,00 http://xxx
CONCURSO PUBLICO DE CONSULTORIA Nuamero Total Adjudicados Valor Total Adjudicados Ndmero Total Finalizados Valor Total Finalizados _
$1,00 $16.000,00 $1,00 $16.000,00 https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/EC/re

sumenContractual1.cpe?
idSoliCompra=iqusSNe7qVwTErDIimT2atZhoXK_x_vSZp4WHH-
CedHl,8cnt=u83d6iap0alT84bjb6p0XyyzCQINMbU2_cAeQVNDEPS,&cont
ratold=zO5BbRROM4RVCl50btd_Vd-pdITH8yNIJACOQjZYESI



ENAJENACION, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCION |

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

INCORPORACION DE RECOMENDACIONES Y DICTAMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA PROCURADURIA GENERAL DEL
ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA NO. DE INFORME DE | NO. DE INFORME DE % DE OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACION PUBLICADO EN LA
LA ENTIDAD QUE CUMPLIMIENTO CIULPLLIENATE) PAG. WEB DE LA INSTITUCION
RECOMIENDA EIS
RECOMENDACION
=]
CONTRALOR/A GENERAL DEL ESTADO DPA-0026-2022 Oficio Nro. O.-FMTPC- 100,00 % Se ejecutaron todas las acciones requeridas para subsanar  https://cuenca.com.ec/wp-content/uploads/2026/05/RC2025-
DE-0451 las observaciones. literal_h-Anexo-CRONOGRAMA-Y-PLAN-DE-ACCION-DPA-

0026-2022.pdf



